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ACORDO DE EMPRESA
ENTRE A TAP - AIR PORTUGAL

E O SIMA, O SINTAC, O SITAVA E O SQAC
(Publicado em B.T.E., n° 19, de 22 de Maio de 2007)

_ Clausula 12
(Ambito pessoal)

O presente Acordo de Empresa (A.E.) obriga, por um lado, a TAP-Air Portugal (adiante designada por TAP
ou Empresa) e, por outro lado, os trabalhadores ao seu servigo representados pelo SIMA (Sindicato das
Industrias Metalurgicas e Afins), o SINTAC (Sindicato Nacional dos Trabalhadores da Aviagao Civil), o
SITAVA (Sindicato dos Trabalhadores da Aviagdao e Aeroportos) e o SQAC (Sindicato dos Quadros da
Aviagao Comercial), (adiante designados por Sindicatos outorgantes).

A TAP integra o sector de actividade de Transportes Aéreos Regulares (CAE 62100).

3. O A.E. abrange, para além da Empresa, cerca de 2.700 trabalhadores.

N =

_ Clausula 22
(Ambito territorial)

O presente A.E. aplica-se em todo o territério nacional.

Sao abrangidos por este A.E. todos os trabalhadores que, sem perda de vinculo territorial, se
desloquem em servigo ao estrangeiro por prazo igual ou inferior a 90 dias.

As relagbes de trabalho entre a TAP e os trabalhadores que se desloquem temporariamente em
servigo, por prazo superior a 90 dias, reger-se-ao por regulamento proprio, nos termos da clausula 242,

Clausula 32
(Entrada em vigor, vigéncia e revisao)

O presente A.E. entrara em vigor 5 dias apds a sua publicacdo no B.T.E. (Boletim do Trabalho e
Emprego) e substituira toda a regulamentagao colectiva anteriormente negociada entre as partes.

Sem prejuizo das actualizagbes salariais e de prestagdes pecuniarias, anuais, que possam ter lugar, o
presente A.E. vigorara até 31 de Dezembro de 2007, podendo qualquer das partes tomar a iniciativa da
sua revisao, nos termos legais.

Decorrido o prazo de vigéncia previsto no numero anterior, o presente A.E. renova-se por prazos
sucessivos de um ano até que seja revogado por novo A.E..

As tabelas salariais e as prestagdes pecuniarias produzirdo efeitos desde 1 de Janeiro, salvo indicagao
expressa em contrario.

Clausula 42
(Deveres da TAP)

S3o0 deveres da TAP:

a) Cumprir integralmente as disposigdes deste A.E. e os regulamentos dele emergentes, bem como as
leis do trabalho vigentes;

b) Tratar com urbanidade os trabalhadores e, sempre que lhes tiver que fazer alguma observagao ou
admoestacgao, fazé-lo de forma a nao ferir a sua dignidade;

c) Exigir das hierarquias a maior correcgao no tratamento dos seus subordinados;

d) Proporcionar aos trabalhadores boas condi¢gbes de trabalho, nomeadamente no que respeita a higiene,
seguranca e prevengao de doengas;

e) Manter e dinamizar os servigos de formagao profissional, adequados a valorizagdo profissional e
pessoal dos trabalhadores, bem como facilitar-lhes frequéncia de estabelecimentos de ensino, nos
termos deste A.E. e da lei;



f) Nao exigir dos trabalhadores trabalhos manifestamente incompativeis com a sua categoria profissional,

g) Providenciar para que as suas relagbes com os trabalhadores se processem num clima de mutua
confianga;

h) Acompanhar com todo o interesse a integragédo progressiva dos que iniciam o exercicio de uma nova
fungao, proporcionando-lhes todos os elementos necessarios;

i) Passar aos trabalhadores, em qualquer altura, no momento e ainda apds a cessagao do contrato de
trabalho, seja qual for o motivo desta, certificado donde constem a antiguidade e fungbes ou cargos
desempenhados, bem como qualquer outra referéncia se expressamente solicitada pelo interessado;

j) Facultar a consulta dos processos individuais e cépia de documentos que os integrem, sempre que o
respectivo trabalhador o solicitar;

k) Nao por obstaculos a pratica, nos locais de trabalho, de actos de ambito sindical e de controlo de
gestao, nos termos da lei;

I) Fornecer aos sindicatos e a Comissado de Trabalhadores todos os elementos a que tém direito, nos
termos da lei.

Clausula 52
(Deveres do trabalhador)

S3ao deveres do trabalhador:

a)

b)

f)

)]
h)

)

k)

Cumprir integralmente as disposigdes deste A.E. e os regulamentos dele emergentes, bem
como as leis de trabalho vigentes;

Respeitar e fazer-se respeitar no local de trabalho, tratando com urbanidade e lealdade a
Empresa, os colegas de trabalho e as demais pessoas, publico e autoridades, que estejam ou
entrem em relagbes com a Empresa;

Desempenhar com pontualidade e eficiéncia o servigo que lhe seja confiado;

Prestar, em matéria de servigo, os ensinamentos que os colegas de trabalho necessitem ou
solicitem, de forma a nao deixar sobre os assuntos questionados duvidas ou possibilidades de
equivoco;

Cumprir as ordens e directrizes da TAP, emitidas dentro dos limites dos respectivos poderes de
direcgao definidos neste A.E. e na lei, em tudo o que n&o se mostrar contrario aos seus direitos
€ garantias;

Executar os servigos que lhe forem confiados de harmonia com as suas aptidoes e categoria
profissional,

Comparecer ao servigo com pontualidade e assiduidade;
Cumprir e fazer cumprir as normas de higiene e seguranga no trabalho;

Guardar lealdade a TAP e segredo profissional sobre todos os assuntos que nao esteja
autorizado a revelar;

Nao participar, directa ou indirectamente, em quaisquer negdécios com entidades com as quais
a TAP mantenha relagbes comerciais ou tenha posicdo competitiva;

Nao utilizar a qualidade de trabalhador da TAP para, directa ou indirectamente, desenvolver
quaisquer actividades consideradas ilicitas pela lei;

Promover ou executar todos os actos tendentes a melhoria da produtividade na Empresa;

Participar aos superiores hierarquicos os acidentes e ocorréncias andmalas que se tenham
verificado no servico;

Informar com verdade, isengao e espirito de justica a respeito dos seus subordinados.



Clausula 62
(Garantias do trabalhador)

E proibido @ Empresa:

a) Opor-se por qualquer forma a que o trabalhador exerga os seus direitos, bem como despedi-lo
ou aplicar-lhe sangbes por causa desse exercicio;

b) Exercer pressao sobre o trabalhador para que actue no sentido de influir desfavoravelmente
nas condigdes de trabalho;

c) Diminuir a retribuicao do trabalhador, salvo nos casos previstos na lei;

d) Baixar de categoria o trabalhador, salvo se aceite por este e cumpridas as formalidades legais;
e) Transferir qualquer trabalhador em contravengao ao disposto na lei e neste A.E.;

f) Obrigar o trabalhador a adquirir bens ou a utilizar servigos fornecidos pela entidade patronal ou

por pessoa por ela indicada;

g) Explorar, com fins lucrativos, quaisquer cantinas, refeitérios, economatos ou outros
estabelecimentos directamente relacionados com o trabalho, para fornecimento de bens ou
prestacao de servigos aos trabalhadores;

h) Despedir e readmitir o trabalhador, mesmo com o seu acordo, havendo o propdsito de o
prejudicar nos direitos e regalias decorrentes da antiguidade.

A pratica pela TAP de qualquer acto em contravencgéo do disposto nas alineas anteriores considera-se
ilicita e constitui justa causa de rescisdo por parte do trabalhador, com as consequéncias previstas
neste A.E. ou na lei, se mais favoravel.

Constitui violagao das leis do trabalho, e como tal sera punida, a pratica dos actos previstos no n° 1
desta clausula salvo quanto ao referido nas alineas d) e e), se tiver havido autorizagdo da autoridade
administrativa competente.

Clausula 72
(Quadros de pessoal e balango social)

A TAP remetera a cada Sindicato, no prazo legal, copia do mapa de pessoal relativo aos trabalhadores
por ele representado e que, por lei, esteja obrigada a enviar ao Ministério competente para a area do
trabalho e das relagdes colectivas de trabalho e, até 15 de Maio, copia do Balango Social.

A informacgao prevista no numero anterior contera os seguintes elementos individuais:
- Nome;

- Numero do trabalhador;

- Categoria profissional,

- Datas de admisséao e da ultima evolugao salarial;

- Retribuigdo mensal.

Clausula 82
(Desconto das quotas sindicais)

A TAP respeitara o disposto na lei, visando a arrecadagdo da quotizagido sindical por dedugao na
retribuicdo mensal, sempre que o trabalhador o autorize.

A entrega da quotizag¢ao sindical deduzida nos termos do namero anterior ao sindicato respectivo tera
lugar até ao dia 12 do més seguinte aquele a que disser respeito.



Clausula 92
(Habilitag6es minimas)

As habilitagdes escolares minimas exigidas para ingresso em qualquer categoria profissional terao em conta as
exigéncias das fungbes a desempenhar, nomeadamente no que se refere a conhecimentos tedricos e formagéao
profissional.
Clausula 102
(ldade minima de admissao)

A idade minima de admissé&o é de 18 anos.

Clausula 112
(Periodo experimental)

De acordo com o disposto na lei, o periodo experimental corresponde aos primeiros 60 dias de execugao do
contrato de trabalho, sem prejuizo do estabelecido em relagido a cada categoria profissional prevista nos
respectivos Anexos a este A.E.

Clausula 122
(Preenchimento de vagas)

1. As vagas que ocorrerem serdo preenchidas prioritariamente através de recrutamento interno aberto a
todos os trabalhadores pertencentes ao quadro permanente de pessoal da empresa que reinam o0s
pré-requisitos para o lugar a preencher em harmonia com o estabelecido na carreira profissional

respectiva.

2. Na falta de candidatos nas condi¢des previstas no n.° 1, sera dada preferéncia aos trabalhadores
contratados a termo.

3. O provimento das vagas sera feito mediante concurso sujeito a condigdes definidas previamente caso a
caso.

4, Para efeitos do disposto nos numeros anteriores, a TAP obriga-se a divulgar a data de abertura do

concurso, as provas a efectuar, os critérios de seleccdo e os pré-requisitos a que as candidaturas
devem obedecer, dando disso conhecimento aos sindicatos interessados nas profissdes envolvidas,
com a devida antecedéncia.

5. Durante os cursos de formagdo conexos com o recrutamento interno a que alude o n.° 1, os
trabalhadores manteréo:
a) A sua retribuicdo de base acrescida das anuidades, sendo-lhes, todavia, devida a retribuicao
estabelecida para os candidatos nao trabalhadores da TAP, se esta for superior;
b) A sua antiguidade na Empresa.
6. No caso de ndo obterem aprovagdo nos cursos ou provas, os trabalhadores manterdo a categoria e

fungdes anteriores e a respectiva antiguidade.
Clausula 132
(Categorias profissionais. Niveis de enquadramento.
Definig6es e conceitos)

Para efeitos do disposto no presente acordo, entende-se por:

a) Profissdo ou categoria profissional: conjunto de fungdes que concorrem para a mesma
finalidade e cujo exercicio exige capacidades semelhantes e conhecimentos de base idénticos,
independentemente da complexidade crescente dos mesmos;

b) Fungao: conjunto de tarefas convergentes na consecugao de determinado resultado;

c) Tarefa: acgao integrada numa fungado que requer um esforgo fisico ou mental, com vista a
atingir um determinado fim.



Clausula 142
(Categorias profissionais)

Os trabalhadores da TAP abrangidos pelo presente A.E. estdo enquadrados numa das categorias
profissionais constantes dos Anexos e das condigdes de trabalho estabelecidos nos mesmos, sendo
vedado a Empresa atribuir-lhes outras diferentes das neles previstas.

Poderao ser criadas outras categorias profissionais, que se considerarao parte integrante do presente
A.E.
Clausula 152
(Colocagao nos escal6es da tabela salarial)

Todas as admissdes ou ingresso numa categoria profissional por recrutamento externo serdo feitas
para o grau inicial.

O disposto no n.° 1 ndo prejudica a possibilidade de, em situagdes excepcionais, ser adoptado critério
diferente.
Clausula 162
(Evolugao nas carreiras/requisitos minimos gerais)

1. A evolugdo nas posicOes salariais € na carreira ndo tera lugar se se verificar qualquer das seguintes
situagoes:

a)

b)

c)

d)

e)

Total de faltas seguidas ou interpoladas, durante o periodo de permanéncia na posi¢ao salarial, para
além do limite global correspondente a 12 dias por cada ano de permanéncia requerida;

Faltas injustificadas para além do limite de 2 seguidas ou 4 interpoladas, no periodo de permanéncia
na posigao salarial;

Nao aproveitamento em acgéo de formagao profissional proporcionada pela Empresa e que constitua
requisito de evolugao na carreira profissional;

Existéncia de sangao disciplinar de suspensao da prestagao de trabalho no periodo de permanéncia na
posicao salarial ou, na falta de definigao de tal periodo, nos ultimos trés anos;

Pendéncia de processo disciplinar;

f) Ocorréncia de motivo justificativo em contrario, relacionado com o exercicio ou conduta profissionais,

desde que expresso e fundamentado por escrito.

2. Para a falta de assiduidade referida na alinea a) do numero anterior nao contam as auséncias por motivo de:

a)
b)

c)
d)

e)
f)
)]

h)
i)

Férias;

Acidentes de trabalho;

Doenga profissional;

Licenca de maternidade por ocasido do parto (até ao limite da duragdo do periodo minimo legal em
cada momento em vigor);

Doenca para além de 10 dias consecutivos e até ao limite maximo de 50 dias também consecutivos;
Casamento ou nojo;

Cumprimento de obrigagdes legais impreteriveis e que nao possa ter lugar fora dos periodos normais de
trabalho;

Estatuto de trabalhador estudante, até aos limites consagrados na lei geral;

Exercicio de fungdes sindicais ou na Comissao de Trabalhadores, por membros das direcgbes sindicais,
delegados sindicais e membros da Comissao de Trabalhadores, dentro dos limites de tempo atribuidos
por lei ou por decisdo da Empresa.

3. No caso previsto na alinea e) do numero 1, a evolugédo sé nao se efectivara enquanto nao estiver concluido
o processo disciplinar e se dele resultar a sangdo de suspensao da prestagao de trabalho; se do processo
disciplinar resultar sangao de repreensao ou a auséncia de sangao a evolugao sera efectivada com efeitos
a partir da data em que devia ter tido lugar.



5.

»

A verificagdo da inexisténcia de motivos impeditivos da evolugido, previstos no n.° 1, sera sempre
referenciada a um nimero de anos, seguidos ou interpolados, igual aos do periodo minimo de exercicio de
fungdes no grau possuido, que estiver estabelecido.

Para além dos momentos previstos e estabelecidos na progressdo na linha técnica, a Empresa deve
proceder a apreciagao e avaliagao da situagdo do trabalhador apdés 7 anos de permanéncia no mesmo
grau, considerando, para o efeito para além dos requisitos consagrados no n.° 1, o curriculo técnico do
trabalhador, em todos os dados e informagdes que o integram.

. A apreciacdo e avaliagdo deve ter lugar até ao termo do periodo de permanéncia quando este se achar

estabelecido na progressao na linha técnica ou no prazo maximo de 60 dias a contar do termo do periodo
de 7 anos de permanéncia previsto no nimero anterior.

7. Se o numero total de trabalhadores a avaliar no mesmo prazo for igual ou superior a 20, o prazo sera

alargado em mais 30 dias.

8. Se o resultado da avaliagao for positivo e, nos casos em que esta condigdo se achar consagrada, se houver

necessidades da Empresa de mais trabalhadores com a qualificagdo do grau superior, devera ter lugar a
evolugao prevista na carreira, de acordo com o estabelecido em cada anexo especifico.

9. A apreciagao e avaliagdo da situagao do trabalhador sera sempre especificada e fundamentada, devendo

10.

11.

12.

13.

14.

ser comunicada, por escrito, ao trabalhador.

O trabalhador podera recorrer, no prazo de 10 dias uteis, para um jari a constituir, que integrara
representantes da hierarquia e da area de Recursos Humanos, bem como um representante do Sindicato
de que o trabalhador seja filiado, e que se pronunciara no prazo maximo de 30 dias.

Em caso de incumprimento pela Empresa dos prazos fixados nos n.°s 6, 7 e 10., tera lugar a evolugao
prevista na carreira.

Nos casos em que haja lugar a evolugao, esta produzira efeitos a partir do 1.° dia do més imediatamente
seguinte ao termo do periodo de permanéncia minimo estabelecido, com verificagdo de todos os requisitos
exigidos.

Se o resultado da apreciacao e avaliagao for negativo, so tera que ter lugar nova apreciagéo e avaliagao
decorrido um ano.

O disposto no n.° 5 ndo abrange os trabalhadores das categorias profissionais de Licenciado, Bacharel e
Técnico Superior.

Clausula 172
(Mudanca de categoria profissional)

Quando qualquer trabalhador adquirir habilitagbes profissionais ou escolares que lhe permitam a
integracdo em outras categorias profissionais, tera direito preferencial no preenchimento de vagas na
categoria profissional que pretenda ocupar.

No caso de mudanga de categoria profissional, a integragao profissional e salarial sera feita no grau
inicial da nova categoria, salvo se a mudanga ocorrer entre categorias profissionais com afinidade
funcional que permita a consideragao de tempo de servigo prestado na categoria anterior para efeitos
de integragdo profissional e salarial na nova categoria profissional; ocorrendo duvidas sobre a
existéncia, ou nao, de afinidade funcional, a questao podera ser apreciada em Comissao Paritaria.

No caso de o trabalhador auferir ja remuneragao base superior a do grau inicial da nova categoria,
mantera essa remuneragao enquanto ela for superior a que corresponde a evolugdo na nova categoria.

As regras enunciadas nos numeros 2 e 3 anteriores poderdo nao ser aplicadas quando, sob proposta
da hierarquia, fundamentada na avaliagdo técnico-profissional e no desempenho e potencial do
trabalhador, for decidida a atribuicdo de remuneragao de base mais elevada.

A produgao de efeitos reportar-se-a sempre ao primeiro dia do més seguinte ao da deciséao.



Clausula 182
(Evolugao na carreira e nos graus de enquadramento)

A evolugdo na carreira e a mudanga de grau processar-se-ao de acordo com o referido em cada Anexo da
respectiva categoria profissional.

Clausula 192
(Nomeacgao na Linha Hierarquica)

1. E da competéncia da empresa a nomeacao dos titulares de fungées da linha hierarquica.

2. A nomeacgao para o exercicio de fungdes na linha hierarquica sera feita, por escrito com audi¢ao prévia e
com o acordo do interessado, segundo critérios em que se atendera, nomeadamente, a preparagao
técnica, ao potencial e ao curriculum técnico.

3. A substituicdo temporario no desempenho efectivo de fungdes de chefia da linha hierarquica sé podera ter
lugar mediante designagcdo por escrito e determinarda o pagamento ao substituicdo da retribuicdo
estabelecida para as fungdes exercidas em substituicao, desde que por periodo igual ou superior a 30 dias
Uteis, sendo a diferenga de restituicdo paga desde o primeiro dia; o adicional de chefia sera devido desde
que a substituicao seja igual ou superior a 5 dias Uteis e pago igualmente desde o primeiro dia.

4. O impedimento que originar a substituicao temporaria, previsto no numero 3., ndo podera ultrapassar os 90
dias, findos os quais a empresa procedera a nomeagao de chefia para o desempenho efectivo de fungdes
da linha hierarquica, salvo se aquele impedimento for devido a doenga prolongada com internamento
hospitalar, a doencga profissional ou a acidente de trabalho.

Clausula 202
(Local de trabalho. Transferéncia)

1. Por local de trabalho entende-se o conjunto das instalagdes da Empresa em cada cidade, incluindo os
servigos do aeroporto que a servem, com excepgao do Funchal.

2. A transferéncia do trabalhador para outro local de trabalho sé podera ter lugar nos casos e nas
condigbes previstas na lei e sera fundamentada, pela Empresa, sempre que tal seja solicitado.

3. Deverao ser facilitadas as transferéncias aos trabalhadores, sempre que:

a) Se verifique a existéncia de vaga e o trabalhador o requeira, desde que aquela nao deva ser
provida com outro trabalhador, por razées de interesse da Empresa;

b) Seja solicitada permuta pelos trabalhadores interessados.

4, De acordo com o disposto na lei, os dirigentes sindicais, os delegados sindicais e membros das
comissdes de trabalhadores e das subcomissdes de trabalhadores s6 poderao ser transferidos de local
de trabalho com o seu acordo.

Clausula 212
(Efeitos da transferéncia)

1. Da transferéncia de local de trabalho ndo pode resultar diminuigcdo ou eliminagdo de direitos, nos
termos do presente A.E.

2. Do mesmo modo, da transferéncia nao pode resultar, salvo se houver acordo do trabalhador:
a) Atribuicado definitiva de actividade ndo compreendida na categoria profissional do transferido;
b) Diminuigao de retribuicao.
3. Quando aos servigos desempenhados ao abrigo da transferéncia corresponder um tratamento mais

favoravel, o trabalhador tera direito a esse tratamento.

4, A TAP custeara as despesas do trabalhador decorrentes da transferéncia, quando esta transferéncia
for da iniciativa da Empresa.



Quando a transferéncia seja do interesse da Empresa e impligue mudanca de residéncia, o trabalhador
tera direito a:

a) Concesséao de 5 dias uteis de dispensa imediatamente anteriores a partida e igual periodo a
chegada;
b) Transporte do trabalhador, seu agregado familiar e haveres julgados indispensaveis para o

novo local de trabalho.
Clausula 222
(Posto de trabalho)

Entende-se por posto de trabalho o conjunto de tarefas que estdao cometidas e sdo continuadamente
desempenhadas pelo trabalhador em local determinado no ambito da Empresa.

A Empresa pode mudar o trabalhador do respectivo posto de trabalho por razées de servigo
justificativas, dando delas conhecimento prévio e por escrito ao trabalhador.

Sao, nomeadamente, justificativas da mudanga de posto de trabalho:

a) A substituigdo de trabalhadores ausentes;

b) O aumento temporario de servico;

c) A diminuicdo ou cessagao temporaria ou definitiva de servigo;
d) O cumprimento de obrigagdes inadiaveis da Empresa.

Da mudanga de posto de trabalho nas condigbes desta clausula ndo podera resultar prejuizo para a
evolugao profissional do trabalhador.

Quando a mudanga do posto de trabalho for temporéria, o trabalhador regressara ao posto de trabalho
anterior quando cessarem os motivos justificativos da mudanca.

Clausula 232
(Actividade dos trabalhadores)

O trabalhador deve exercer uma actividade correspondente a sua categoria profissional, de acordo com
a descrigao de fungdes constantes dos Anexos.

O trabalhador deve transmitir a outros trabalhadores, quando para tal for solicitado pela Empresa, os
conhecimentos de que é detentor, inerentes a categoria profissional possuida, sem prejuizo do
disposto na cl? 762.

Nos casos previstos na lei e quando o interesse da Empresa o exija e a ocupagao de um trabalhador
na execugao das fungdes proprias da sua categoria profissional ndo for possivel por inexisténcia de
trabalho durante a totalidade ou parte das horas normais de servigo, podera o mesmo ser
temporariamente ocupado em outras fungdes ndao compreendidas no objecto do contrato de trabalho,
desde que tal mudanga nao implique diminui¢do na retribuicdo nem modificagdo substancial da posigao
do trabalhador.

Quando aos servigos temporariamente desempenhados, nos termos do numero anterior, corresponder
um tratamento mais favoravel, o trabalhador tera de imediato direito a esse tratamento.

Clausula 242
(Regulamentos Internos)

A TAP promovera a elaboragao de regulamentos internos donde constem as normas de organizagao e
disciplina do trabalho, de acordo com os principios definidos neste A.E. e na lei.

Até definicdo de nova regulamentagao interna, mantém-se em vigor os regulamentos actualmente
estabelecidos e aplicaveis, referidos no Anexo I.

O envio de novos regulamentos para aprovagao, ao servigo competente do ministério responsavel pela
area laboral, sera acompanhado de parecer dos Sindicatos outorgantes.



Os regulamentos internos serao publicados e divulgados a todos os trabalhadores.

Clausula 252
(Uniformes e equipamento de trabalho)

A TAP podera exigir o uso de uniformes para o exercicio de quaisquer fungdes quando o julgue
conveniente e de acordo com as normas por ela definidas.

Os uniformes cuja utilizagado seja exigida pela Empresa, serdo sempre fornecidos a expensas desta e
sua propriedade, bem como todas as ferramentas e equipamento de uso pessoal utilizados pelos
trabalhadores durante o servigo.

Os trabalhadores sao fiéis depositarios e responsaveis por todos os artigos que sejam propriedade da
TAP e que Ihes estejam afectos para uso profissional individual.

Para cumprimento do disposto no numero anterior, a TAP garantira as condigbes de organizagao de
trabalho e de seguranga adequados.

Clausula 262
(Regime de prevencgao e assisténcia)

Considera-se que um trabalhador estd em regime de prevengdo e assisténcia quando se encontra
localizavel e a disposi¢gao da TAP, fora do seu periodo e local de trabalho, para acorrer prontamente a
necessidades de urgéncia de servigo.

Enquanto neste regime, o trabalhador auferira por cada hora completa uma compensagao pecuniaria
igual a 60% da sua retribuicdo horaria normal, com base no vencimento da tabela aplicavel.

Quando convocado, o trabalhador passa a auferir, em substituicdo da compensacédo prevista no
numero anterior, a remuneragao do trabalho suplementar efectivamente prestado, sendo-lhe ainda
assegurado o transporte ou o reembolso das despesas decorrentes da deslocagdo imposta pela
prestagao do trabalho.

Quando necessario, serdo organizadas escalas para o regime de prevencao e assisténcia, as quais
serao objecto de consulta prévia aos sindicatos.

Clausula 272
(Transportes em servico)

A TAP garantira transporte ou atribuira um subsidio para transporte aos trabalhadores que:

a) Iniciem ou concluam a prestagcdo de trabalho em periodos em que ndo existam ou sejam
insuficientes os meios de transporte publico colectivo;

b) Sejam convocados para a prestagao de trabalho suplementar sem ligagdo, em continuidade,
com o periodo normal de trabalho do respectivo horario de trabalho;

c) Sejam convocados para a prestagao de trabalho em dia de descanso semanal, em dia de
descanso complementar ou em dia feriado em que, por horario, nao haja lugar a essa
prestagao de trabalho;

d) Se desloquem para fora do seu local de trabalho em servigo ou para a participagdo em acgdes
de formacgéo profissional exigida pela Empresa.

Os periodos referidos na alinea a) do n.° 1 serao em cada momento definidos pela Empresa, apods
consulta aos Sindicatos, e constardao de regulamento interno.

Sempre que possivel e de acordo com as disponibilidades da Empresa, o transporte em servigo sera
fornecido pela TAP em espécie, através de meios de transporte da Empresa ou outros.



4, O disposto nesta clausula ndo abrange os trabalhadores com as categorias profissionais de Licenciado,
Bacharel e Técnico Superior, aos quais € aplicavel o disposto sobre esta matéria no Anexo A.

Clausula 282
(Agregado familiar)

Aos trabalhadores abrangidos por este A.E. pertencentes ao mesmo agregado familiar sera concedida
prestagao de trabalho e periodos de descanso a horas e dias afins, sempre que dessa concesséo nao resultem
inconvenientes para o servigo.

Clausula 292
(Obtencao de documentos)

Os passaportes, vistos, certificados de vacinagao e outros documentos impostos directamente pela prestagao
de servigo a Empresa, bem como as licengas que sejam exigidas por lei, serdo custeados pela TAP, que se
possivel também os obtera e revalidara, desde que o trabalhador lhe fornega os elementos necessarios para o
efeito.

Clausula 302
(Proteccdo em casos de pirataria e sabotagem)

1. Qualquer trabalhador que em servico seja vitima de actos de pirataria tera direito &8 manutengéo da sua
retribuicdo durante a eventual retengcdo, devendo a TAP empreender todas as diligéncias para a
libertagao e repatriamento, suportando as respectivas despesas.

2. Logo que se dé um alerta da existéncia de qualquer engenho explosivo, e/ou acgdo armada, nenhum
trabalhador podera ser obrigado a prestar qualquer servigo dentro da area de seguranga, enquanto se
mantiver a situagao de emergéncia.

3. Os trabalhadores que voluntariamente prestem colaboragdo as entidades encarregadas da deteccao
de engenhos explosivos ou efectuem quaisquer servigos dentro da area de seguranga, enquanto se
mantiver a situagdo de emergéncia, ficam cobertos por um seguro, contratado pela Empresa.

Clausula 312
(Trabalho fora da base)

1. Nas deslocagdes em servigo, o direito a ajudas de custo inicia-se com a partida da base e termina com
0 regresso a mesma.

2. O trabalhador cumprira, no local de trabalho temporario, o horario de trabalho ali em vigor.

3. O cObmputo e remuneragao do trabalho suplementar dos trabalhadores transferidos ou deslocados para
locais abrangidos pelo ambito deste acordo processar-se-do nos moldes nele estabelecidos; o computo
e remuneragao do trabalho suplementar dos trabalhadores transferidos ou deslocados para locais nao
abrangidos pelo ambito deste acordo processar-se-d0 nos moldes estabelecidos nas leis de trabalho
locais.

4, O trabalhador gozara no local de trabalho temporario o descanso semanal ali praticado e observara os
feriados em vigor.

5. Os transportes em servigo ou impostos pelas deslocagdes em servigo sdo fornecidos ou pagos pela
TAP.
6. O disposto nesta clausula ndo abrange os trabalhadores com as categorias profissionais de Licenciado,

Bacharel e Técnico Superior, aos quais € aplicavel o disposto sobre esta matéria no Anexo A.

Clausula 32
(Duracgao do trabalho normal)

1. O periodo normal de trabalho diario sera de 7 horas e 30 minutos.



Quando exista recomendacao expressa dos servigcos de saude da Empresa nesse sentido, podera ser
aplicado um dos seguintes regimes:

a) Interrupgdo de 10 minutos, a situar de forma desfasada a meio de cada um dos periodos de
trabalho, nas situagbes de sobrecarga visual, auditiva ou postura e ainda nas situagdes de
laboragao que envolvam a utilizagdo de matérias tdxicas ou corrosivas;

b) Reducgao da duragédo normal de trabalho.

Os regimes referidos no nimero anterior nunca serdo acumulaveis entre si.

O disposto nesta clausula é complementado, para as categorias profissionais de TMA, TMFP, TRTMA,
TPPC e TAM, com o estabelecido nos Anexos G, H, |, J e k, respectivamente.

Clausula 33
(Definigoes)

Dia de trabalho - E constituido pelos periodos decorrentes entre as horas de entrada e de saida
constantes do horario de trabalho respectivo.

Dia util - E o dia civil que ndo coincide com o dia de descanso semanal, nem com o dia de descanso
complementar, nem com os feriados estabelecidos neste A.E..

Descanso semanal - E o constituido por:

a) Domingo, nos horarios regulares;

b) Um dia completo de calendario, fixado em cada caso, para os restantes horarios.
Descanso complementar - E o constituido por:

a) Sabado ou 2.2 feira, nos horarios regulares;

b) Um dia completo de calendario, fixado em cada caso, para os restantes horarios.

Turno - E constituido por uma sequéncia de dias consecutivos de trabalho, entre os descansos
semanais respectivos.

Ciclo de rotagdo - E a sequéncia de turnos a percorrer por todos os trabalhadores integrados no
mesmo horario.

Considera-se observado o dia completo de calendario quando ao descanso semanal ou ao descanso
complementar nao se sobreponha o dia de trabalho em mais de 3 horas.

Clausula 342
(Intervalos de refeigdao e de descanso)

O periodo de trabalho diario devera ser interrompido por um intervalo nao inferior a quarenta e cinco
minutos, nem superior a duas horas, para descanso e tomada de refeicdo, nos casos de almogo e
jantar; de trinta minutos, quando se destine a pequeno-almogo, e de trinta a sessenta minutos, quando
se destine a ceia.

O intervalo para descanso e tomada de almogo e jantar s6 sera inferior a sessenta minutos nos casos
em que razbes de funcionamento dos servigos e de adequada ocupagdo dos trabalhadores o
imponham.

As interrupgbes para descanso e tomada de refeicdo serdo estabelecidas de forma que n&o sejam
efectivamente prestadas mais de 5 horas consecutivas de trabalho.



O descanso minimo a observar entre a hora fixada em horario para a saida de servigo e a fixada para
entrada no dia imediato sera de doze horas.

Quando exista trabalho suplementar em prolongamento, o trabalhador sé devera retomar o servico
decorrido que seja um descanso minimo de 12 horas, contado a partir do momento em que cessou o
trabalho.

Quando o trabalho suplementar se situe para além das 00h00 o trabalhador s6 retomaréa o servigo apos
um descanso minimo de 12 horas, contado a partir do momento em que cessou o trabalho; a retoma
do servigo far-se-a no periodo de trabalho que se inicie apés o termo do repouso minimo.

Quando a prestacéo de trabalho suplementar tiver duragéo igual ou superior a 7 horas e 30 minutos, o
trabalhador fica dispensado da prestagao de qualquer trabalho nesse dia.

Apods prestagao de 2 horas consecutivas de trabalho suplementar, em prolongamento, a TAP devera
proporcionar uma interrupgao de 15 minutos, que sera considerada tempo de trabalho.

O disposto nesta clausula ndo se aplica aos trabalhadores com as categorias profissionais de
Licenciado, Bacharel e Técnico Superior.

Clausula 352
(Horarios de turnos)

Sempre que o periodo de funcionamento ultrapasse os limites dos periodos normais de trabalho, serdo
organizados turnos de pessoal diferente e estabelecidos os correspondentes horarios de turnos.

Os turnos deverdo, na medida do possivel, ser organizados de acordo com os interesses e as
preferéncias manifestadas pelos trabalhadores.

No horario de trabalho, os trabalhadores sé poderao ser mudados de turno apés um dia de descanso.

Os trabalhadores s6 poderao ser mudados de turno a que estao sujeitos por horario apds o gozo do dia
de descanso semanal, desde que avisados com, pelo menos, 72 horas de antecedéncia.

Sao permitidas trocas de turnos, por acordo, desde que seja respeitado o periodo minimo de descanso
de 12 horas entre dois dias consecutivos de trabalho e o trabalhador ndo preste mais do que 5 dias de
trabalho consecutivos.

O disposto nesta clausula é complementado, para as categorias profissionais de TMA, TMFP, TRTMA,
TPPC e TAM, com o estabelecido sobre organizagao de trabalho por turnos nos Anexos G. H, |, J e K,
respectivamente.

Clausula 362
(Trabalho suplementar)

Considera-se trabalho suplementar o prestado fora do periodo normal de trabalho.
Cada trabalhador nao podera prestar trabalho suplementar para além dos limites fixados na lei.

Atingidas que sejam 20 horas de trabalho ininterruptas, nestas se considerando os periodos de
refeicao inferiores a 60 minutos a que houver lugar, cessara a prestagao de trabalho.

Nao esta sujeito a quaisquer limites o trabalho suplementar prestado em casos de forga maior ou que
seja indispensavel para prevenir ou reparar prejuizos graves para a Empresa ou para assegurar a sua
viabilidade.



5. Os trabalhadores estao obrigados a prestagcao de trabalho suplementar, salvo quando, havendo
motivos atendiveis, expressamente solicitem a sua dispensa.

6. Nao estdo sujeitas a obrigagdo de prestagdo de trabalho suplementar as seguintes categorias de
trabalhadores:

a) Deficientes;
b) Mulheres gravidas ou com filhos de idade inferior a 12 meses.
7. A antecipagao na entrada ou o atraso na saida para além de 15 minutos em relagao as horas previstas

no horario de trabalho, quando autorizadas pela Empresa, determinardo o pagamento de:

a) 1/2 hora de trabalho suplementar, se o trabalho prestado se situar entre os 16 e os 40 minutos.

b) 1 hora de trabalho suplementar, se o trabalho tiver duragdo compreendida entre os 41 e os 60
minutos.

8. O regime de pagamento das tolerdncias previsto no nimero anterior ndo é aplicavel no caso de

trabalho suplementar planeado com duragao previamente estabelecida.

Clausula 372
(Trabalho nocturno)

Nos termos da lei geral, considera-se trabalho nocturno o prestado entre as 20h00 de um dia e as 07h00 do dia
seguinte.
Clausula 382
(Trabalho em feriados)

1. A prestagao de trabalho em dias feriados s6 podera ter lugar na medida do estritamente necessario a
manutengao do funcionamento dos servigos conforme determinagéo da Empresa.

2. Os trabalhadores chamados a prestar trabalho em dias feriados serdo, por norma, designados entre os
que, por horario e com continuidade de prestacdo efectiva de trabalho, se achem incluidos nos
periodos de trabalho coincidentes com esses dias feriados.

3. Até 30 dias antes da ocorréncia de um feriado, a TAP publicara a lista dos trabalhadores, integrados
em areas de laboragao continua, que serdo chamados a prestar trabalho nesse dia.

4, Por razbes decorrentes de alteragdo das cargas de trabalho, a lista de trabalhadores referida no
numero anterior podera ser alterada até 48 horas antes da ocorréncia do feriado.

5. Sempre que adequado serdo estabelecidas escalas de rotagdo dos trabalhadores que devem prestar
trabalho nos feriados.

Clausula 392
(Dia de descanso complementar)

Sempre que tal seja compativel com as exigéncias de funcionamento dos Servigos e com a adequagao dos
recursos disponiveis o dia de descanso complementar sera fixado imediatamente antes ou apds o dia de
descanso semanal obrigatorio.

Clausula 402
(Trabalho em dia de descanso semanal)



O trabalho prestado em dia de descanso semanal da direito as seguintes compensagbes, a gozar num
dos 3 dias uteis seguintes, salvo no caso de deslocagdes em servigo, em que as referidas
compensagoes serdo gozadas apds o regresso:

a) Se tiver trabalhado mais de 1 hora e até 3 horas - meio dia de descanso;
b) Se tiver trabalhado mais de 3 horas - 1 dia completo de descanso.

As compensagdes referidas no nimero anterior podem deixar de ser gozadas nos 3 dias seguintes, por
acordo entre a Empresa e o trabalhador, em sistema a fixar, sem prejuizo de, quando se praticar
acumulagao superior a 5 dias Uteis, as compensagdes sO deverem ter lugar em periodo de menor
intensidade de trabalho.

As compensacgobes referidas nos numeros anteriores em caso algum poderdo ser substituidas por
qualquer tipo de retribuigdo especial.

Clausula 412
(Descansos compensatorios por prestacao de trabalho suplementar)

O descanso compensatorio devido por forga do trabalho suplementar prestado em dias uteis, em dias
feriados e em dias de descanso complementar pode, por conveniéncia de servigo, ser substituido por
prestacéo de trabalho remunerado com um acréscimo de 100% (coeficiente 2).

Nos termos da lei, o descanso compensatério referido no numero anterior corresponde a 25% das
horas do trabalho suplementar realizado em dias uteis, em dias de descanso complementar e em dias
feriados.
Clausula 422
(Horarios de trabalho)

A definigdo de horarios de trabalho é da exclusiva competéncia da Empresa, com observancia dos
limites gerais legais e da consulta imposta por lei das organizagbes representativas dos trabalhadores
e dos Sindicatos representativos dos trabalhadores abrangidos.

Salvo impossibilidade, por urgéncia da elaboragdo dos horarios, a TAP consultara as organizagdes
representativas dos trabalhadores interessados previamente a elaboragao dos horarios, expondo as
razdes justificativas desses horarios, e ponderara as observagdes que sejam expressas por essas
organizagoes.

Tendo lugar a consulta prevista no niumero anterior, o prazo de 15 dias estabelecidos na lei para a
resposta a consulta subsequente, prevista no n.° 1, ndo sera superior a 8 dias.

Uma vez elaborados os horarios de trabalho, se em resposta a consulta referida no n.° 1 for recebido
parecer negativo, fundamentado e escrito, a TAP analisara esse parecer com as organizagdes
representativas dos trabalhadores interessados, s6 efectivando a aplicagdo dos horarios, de acordo
com o que for concluido, apds essa ultima diligéncia de esclarecimento e de consenso.

Sem prejuizo dos prazos estabelecidos na lei e neste acordo, se por motivo de inadiabilidade da
aplicagao dos horarios nao for possivel efectivar a diligéncia prevista no nimero anterior, ela devera ter
lugar logo que possivel, podendo, se for caso disso, proceder-se a alteragdo dos horarios es-
tabelecidos, sem necessidade de qualquer outro procedimento.

Clausula 432
(Mapas de horario de trabalho)



Os mapas de horario de trabalho devem ser afixados em todos os locais de trabalho, de forma bem
visivel, e deles devem constar obrigatoriamente:

a) Nome dos trabalhadores abrangidos;

b) Horas de inicio e termo do trabalho;

c) Intervalo para descanso e tomada de refeicdo, de acordo com o regime definido na cl? 442,

d) Dias de descanso semanal e de descanso complementar, identificados;

e) Escala de rotagao, quando se trate de horarios de turnos;

f) QOutras indicagbes pertinentes sobre o regime de duragao do trabalho e de organizagao do

tempo de trabalho, que sejam aplicaveis, previstas na lei ou no presente A.E.

Qualquer alteracdo dos dados constantes do mapa de horario de trabalho e referidos no namero
anterior constitui alteragdo do horario de trabalho e obriga a observancia dos procedimentos
consagrados nesta clausula e na cl® 422,

Os mapas de horario de trabalho, bem como as suas alteragdes devem ser afixados com antecedéncia
nao inferior a 5 dias em relagao a data do inicio da aplicagao dos horarios ou das suas alteragdes.

Serdo remetidas copias dos mapas de horario de trabalho aos Sindicatos que representam os
trabalhadores abrangidos e a Comissao de Trabalhadores.

Clausula 44
(Horas de refeigao)

Os periodos dentro dos quais deverdo ser tomadas as refeicbes e que constardo dos horarios de
trabalho, poderéao ter as amplitudes seguintes:

a) Pequeno-almocgo - entre as 07H00 e as 09HOO;
b) Almocgo - entre as 11H00 e as 15H00;

c) Jantar - entre as 18H30 e as 22HQ0;

d) Ceia - entre as 00HO0O e as 05HO00 horas.

Dos horarios de trabalho devera constar, em relagdo a cada trabalhador ou conjunto de trabalhadores,
o intervalo de descanso em que devem ter lugar o repouso e a tomada de refei¢ao.

Por necessidades de servigo, o intervalo fixado nos termos do nimero anterior pode ser alterado pela
Empresa, desde que o descanso intercalar e a tomada de refeigcao tenham lugar dentro dos limites
fixados no n.° 1, sem prejuizo do disposto no n° 3 da cl? 342,

O disposto nesta clausula ndo se aplica aos trabalhadores com as categorias profissionais de
Licenciado, Bacharel e Técnico Superior.

Clausula 452
(Flexibilidade e tolerancia)

Garantido que seja o normal funcionamento dos servigos, podera ser estabelecida a pratica do horario
flexivel nas entradas de cada periodo de trabalho, com a amplitude e nas condigdes que forem em
cada momento determinadas pela Empresa.

Consideram-se irrelevantes, sem quaisquer efeitos para o apuramento do tempo de auséncia mensal, e
nao representam qualquer quebra dos deveres de pontualidade e assiduidade, as auséncias parciais,
no inicio de cada periodo de prestagédo de trabalho, que nao excedam 60 minutos num més nem 15
minutos num dia.

A marcacgao das horas de entrada e saida do servigo podera ser feita até 10 minutos antes ou depois
em relagao as horas do inicio e termo estabelecidas no horario praticado, sem implicagdes.

O disposto nos n% 2 e 3 nao ¢é aplicavel aos trabalhadores que pratiquem horario flexivel.

Clausula 462
(Isengao de horario de trabalho)



10.

Poderao ser isentos de horario de trabalho os trabalhadores que exergam cargos de direcgao, de
confianga ou de fiscalizagdo, bem como aqueles cujas fungdes nado permitam, temporaria ou
permanentemente, a sujei¢ao a horario normal de trabalho.

A isencédo de horario de trabalho depende do cumprimento dos formalismos e diligéncias estabelecidos
na lei geral.

A isengao de horario de trabalho ndo abrangera, em caso algum, os dias de descanso semanal, os dias
de descanso complementar e os feriados.

Os trabalhadores isentos de horario de trabalho devem constar de lista anexa ao horario afixado.

Aos trabalhadores isentos de horario de trabalho sera devida uma retribuicdo adicional mensal
correspondente a 22 horas de trabalho suplementar, calculado nos termos da cl® 712.

Podem renunciar a retribuicao referida no niamero anterior os trabalhadores que exergam fungdes de
direccado na Empresa.

O disposto nesta clausula ndo abrange os trabalhadores com as categorias profissionais de Licenciado,
Bacharel e Técnico Superior, aos quais € aplicavel o disposto sobre esta matéria no Anexo A.

Clausula 472
(Cursos de formagao profissional)
A Empresa obriga-se a promover cursos de formagao profissional, com vista a melhoria e a
actualizagdo dos conhecimentos e aptidées profissionais dos seus trabalhadores, nomeadamente no
ambito das carreiras especificas da actualizagdo e reconversao profissionais e da higiene e seguranca
no local de trabalho.

A selecgao para a frequéncia dos cursos devera ter lugar por critérios objectivos que assegurem as
necessidades da Empresa e respeitem o principio da igualdade de oportunidades.

O tempo despendido nos cursos de formacgao profissional cuja frequéncia seja imposta pela Empresa
sera considerado como de trabalho.

O tempo despendido na frequéncia de cursos de formagao previstos no niumero anterior nao devera
exceder 6 horas diarias e 30 horas semanais, devendo a Empresa, no estabelecimento dos horarios
dos cursos, atender a sua natureza, complexidade e duragao.

O tempo considerado como de trabalho nos termos do n.° 3 sera sempre equiparado a tempo de
trabalho normal.

Desde que o interesse da Empresa e o aproveitamento da formagao o aconselhe, podera ser mudado
o horario habitualmente praticado por cada trabalhador enquanto durar o curso.

Se da mudanga de horario resultar alteragdo dos dias de descanso, o trabalhador tem direito a gozar
dias de descanso compensatorios.

E permitida a prestagdo de trabalho, correspondente ao posto de trabalho normal, em concomitancia
com acgdes de formagao; a prestagao de trabalho que, somada ao tempo de formacgéao, ultrapassar os
limites de duragao normal do trabalho, sera remunerada como trabalho suplementar.

Quando, devido a frequéncia de accdes de formacéo, nos termos do n.° 8, ocorram alteragées do
horario de turnos, deve ser contabilizado o trabalho nocturno que o trabalhador deixe de prestar por
causa dessa alteragao.

Apods conclusado da formagao a integragao no horario de turnos a que o trabalhador se acha sujeito s6
deve ter lugar apdés o gozo de um dia de descanso.
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O disposto nesta clausula ndo abrange os trabalhadores com as categorias profissionais de Licenciado,
Bacharel e Técnico Superior, aos quais € aplicavel o disposto sobre esta matéria no Anexo A.

Clausula 482
(Trabalhadores - estudantes)

De acordo com a lei:

Em cada ano lectivo a TAP devera elaborar horarios de trabalho especificos para os trabalhadores-
estudantes que frequentem qualquer grau de ensino oficial ou equivalente, com flexibilidade ajustavel a
frequéncia das aulas e a inerente deslocagao para os estabelecimentos de ensino.

Quando nao seja possivel a aplicagdo do disposto no numero anterior, o trabalhador-estudante sera
dispensado até 6 horas semanais, sem perda de retribuicdo ou de qualquer outra regalia, se assim o
exigir o respectivo horario escolar.

A opgao entre os regimes previstos nos n° 1 e 2 desta clausula sera objecto de acordo entre a TAP,
os trabalhadores interessados e os respectivos sindicatos, de modo que ndo sejam prejudicados os
direitos dos trabalhadores-estudantes nem perturbado o normal funcionamento dos servigos.

A dispensa de servigo para frequéncia das aulas, prevista no n.° 2 desta clausula, podera ser utilizada
de uma so6 vez ou fraccionadamente e depende do periodo de trabalho semanal, nos seguintes termos:

a) Igual ou superior a 24 horas e inferior a 30 horas — dispensa até 3 horas semanais;
b) Igual ou superior a 30 horas e inferior a 34 horas - dispensa até 4 horas semanais;
c) Igual ou superior a 34 horas e inferior a 38 horas - dispensa até 5 horas semanais;
d) Igual ou superior a 38 horas - dispensa até 6 horas semanais.

O disposto nos numeros anteriores € aplicavel aos trabalhadores-estudantes em regime de turnos
sempre que exista possibilidade de se proceder ao ajustamento dos horarios ou dos periodos de
trabalho, de modo a néo impedir o normal funcionamento daquele regime.

Nos casos em que nao seja possivel a aplicagdo do n.° 5 desta clausula, o trabalhador tem direito de
preferéncia na ocupagao de postos de trabalho compativeis com a sua aptidao profissional e com a
possibilidade de participagédo nas aulas que se proponha frequentar.

O trabalhador-estudante tem direito a ausentar-se, sem perda de vencimento ou de qualquer outra
regalia, para prestagado de exame ou provas de avaliagdo, nos seguintes termos:

a) Por cada disciplina, 2 dias para a prova escrita, mais 2 dias para a respectiva prova oral, sendo
um o da realizagéo da prova e outro o imediatamente anterior, incluindo os dias de descanso e
os feriados;

b) No caso de provas em dias consecutivos ou de mais de uma prova no mesmo dia, os dias
anteriores serao tantos quantos os exames a efectuar, ai se incluindo os dias de descanso e os
feriados;

c) Nos casos em que os exames finais tenham sido substituidos por testes ou provas de
avaliagdo de conhecimentos, as auséncias referidas poderao verificar-se desde que,
traduzindo-se estas num crédito de 4 dias por disciplina, nao seja ultrapassado este limite nem
o limite maximo de 2 dias por cada prova, observando-se em tudo o mais o disposto nas
alineas anteriores.

Consideram-se justificadas as faltas dadas pelos trabalhadores-estudantes na medida das
necessidades impostas pelas deslocagdes para prestar provas de exame ou de avaliagao de
conhecimentos.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

1.

O trabalhador-estudante tem direito a marcar as suas férias de acordo com as necessidades escolares,
salvo se dai resultar comprovada incompatibilidade com o plano de férias organizado nos termos deste
A.E.

O trabalhador-estudante tem direito ao gozo interpolado de 15 dias das suas férias a sua livre escolha
e sera dispensado da prestagdo de trabalho suplementar, a seu pedido, salvo impossibilidade por
exigéncias ou interesses impreteriveis de funcionamento dos servigos.

Ademais, tem ainda o trabalhador-estudante o direito de utilizar, seguida ou interpoladamente, até 6
dias uteis de licenga em cada ano civil, desde que o requeira com antecedéncia de um més. Tais dias
de licenga implicam apenas desconto no vencimento.

Para beneficiar das regalias previstas nesta clausula, incumbe ao trabalhador-estudante fazer junto da
TAP a prova da sua condicdo de estudante, apresentar o respectivo horario escolar e comprovar o
aproveitamento escolar em cada ano.

Os direitos dos trabalhadores-estudantes consignados nos n°s 2 e 4 desta clausula podem ser
suspensos até final do ano lectivo quando tenham sido comprovadamente utilizados para fins diversos
dos ai previstos.

Para poder continuar a usufruir das regalias previstas nesta clausula, o trabalhador-estudante deve
concluir com aproveitamento o ano escolar, ao abrigo de cuja frequéncia tenha beneficiado dessas
mesmas regalias.

Para efeitos do disposto nos n°s 12 e 14 desta clausula, considera-se aproveitamento escolar a
passagem de ano ou a aprovagao em, pelo menos, metade das disciplinas em que o trabalhador-
estudante estiver matriculado, arredondando-se por defeito este numero quando necessario,
considerando-se falta de aproveitamento a desisténcia voluntaria em qualquer disciplina, excepto se
justificada por doenga prolongada ou impedimento legal.

Implica perda dos direitos previstos nos n° 2 e 4 desta clausula o nado aproveitamento pelo
trabalhador-estudante em 2 anos consecutivos ou 3 interpolados, nos termos do n.° 15, sendo os
mesmos readquiridos logo que o trabalhador prove ter obtido o aproveitamento que lhe era exigido
quando tais direitos cessaram.

O disposto nesta clausula podera ser extensivo aos trabalhadores-estudantes que frequentam o ensino
nao oficial para aquisicdo de conhecimentos que a TAP considere relevantes para a melhoria do
exercicio das suas fungdes.

Sempre que o trabalhador interromper, no decurso do ano lectivo, os seus estudos ou desistir de
qualquer disciplina, devera do facto dar imediato conhecimento, por escrito, a Empresa, sob pena de
procedimento disciplinar.

Sempre que o numero de pretensdes formuladas por trabalhadores-estudantes se revelar, manifesta e
comprovadamente, comprometedor do funcionamento normal da Empresa, fixar-se-ao, por acordo
entre os trabalhadores interessados, os Sindicatos que os representam e os responsaveis dos servigos
a que eles pertengam, as condi¢gdes em que serao deferidas as pretensdes apresentadas, limitando-se,
em caso de necessidade, o seu numero.

Clausula 492
(Refeitorio)

A TAP mantera na sua sede, em Lisboa, e onde Ihe for possivel e conveniente, sem caracter lucrativo,
um servigo de refeitério, em que sera fornecida uma refeicdo a todos os trabalhadores em servigo,
directamente ou por intermédio de uma concessionaria.



2. A comparticipagdo dos trabalhadores para o prego da refeicdo é de 0,5 €, podendo a mesma ser
agravada, por determinagdo da Empresa, desde que em concomitincia, na mesma taxa € com a
mesma eficacia de uma actualizagao salarial.

3. Nos locais onde nao exista refeitério, e enquanto nao existir, a comparticipagdo da Empresa sera de
0,445% do valor definido na cl? 792.

4, O disposto nos n.° 2 e 3 desta clausula ndo abrange os trabalhadores com as categorias profissionais
de Licenciado, Bacharel e Técnico Superior, aos quais € aplicavel o disposto sobre esta matéria no
Anexo A.

Clausula 502
(Refeigbes em servigo)

1. A TAP fornecera, a expensas suas, as refeicbes em local apropriado aos trabalhadores que,
cumulativamente, por determinagdo da empresa hajam trabalhado durante a totalidade do intervalo
indicado no seu horario de trabalho para descanso e refeicdo e ndo possam para o efeito utilizar o
refeitério da Empresa.

2. A TAP fornecera, do mesmo modo, as refeigbes em local apropriado aos trabalhadores que, por
determinagao da Empresa, hajam prestado trabalho suplementar abrangendo a totalidade de qualquer
dos periodos definidos no n° 1 da cl® 442,

3. A refeigao sera fornecida em espécie, salvo nos casos seguintes:
a) Nao haver sala apropriada para a tomada da mesma;
b) Estar a sala encerrada; ou
c) Nao poder o trabalhador ai deslocar-se por razées de servigo.
4, Quando a refeicdo n&o possa ser fornecida em espécie, a TAP atribuira um subsidio de refeicao de

valor igual a 0,114% ou 0,502% do valor definido na cl? 792 quando se trate, respectivamente, de
pequeno-almogo ou de almogo, jantar e ceia, com arredondamento para o céntimo superior.

5. Os valores previstos no n.° 4 ndo poderao ser abonados a titulo de outra compensagao que nao seja a
definida naquele niumero, nem sao cumulativos com o resultante da aplicagao do n° 3 da cl? 492,

6. O disposto nesta clausula ndo abrange os trabalhadores com as categorias profissionais de Licenciado,
Bacharel e Técnico Superior, aos quais € aplicavel o disposto sobre esta matéria no Anexo A.

Clausula 512
(Dias de descanso)

Os trabalhadores tém direito a dois dias de descanso, sendo um de descanso complementar e outro de
descanso semanal.

Clausula 522
(Feriados)

Sao feriados obrigatérios os previstos na lei, e ainda os seguintes:

a) Terga-Feira de Carnaval;
b) Feriado municipal do local habitual de trabalho;
c) Os que, na legislagcao regional aplicavel, sejam observados nas Regibes Autdbnomas como

feriados proprios.



Clausula 532
(Direito a férias)

O direito a férias adquire-se com a celebragao do contrato de trabalho, reporta-se ao trabalho prestado
no ano civil anterior, vence-se no dia 1 de Janeiro de cada ano civil e ndo estd condicionado a
assiduidade ou efectividade de servigo, sem prejuizo do disposto na lei.

No ano da contratagao, o trabalhador tem direito, apos seis meses completos de execugao do contrato, a
gozar dois dias Uteis de férias por cada més de duragao do contrato, até ao maximo de 20 dias uteis.

No caso de sobrevir o termo do ano civil antes de decorrido o prazo referido no nimero anterior ou antes
de gozado o direito a férias, pode o trabalhador usufrui-lo até 30 de Junho do ano civil subsequente.

Da aplicagao do disposto nos numeros 2 e 3 ndo pode resultar para o trabalhador o direito ao gozo de
um periodo de férias, no mesmo ano civil, superior a 30 dias lteis.

Nos casos de contratagdo a termo cuja duragao inicial seja inferior a 6 meses, o trabalhador tera direito a
gozar 2 dias uteis de férias por cada més completo de trabalho, contando-se para o efeito todos os dias,
seguidos ou interpolados, em que foi prestado trabalho.

Clausula 542
(Periodos de férias)

Os trabalhadores tém direito, em cada ano civil, a um periodo de férias com a duragao de vinte e seis
dias Uteis, ndo considerando os dias de descanso nem os feriados.

As férias poderao ser gozadas interpoladamente, em mais do que um periodo, de acordo com a lei.

O disposto nesta clausula é complementado, para os trabalhadores com as categorias profissionais de
Licenciado, Bacharel e Técnico Superior, com o disposto sobre esta matéria no Anexo A.

Clausula 552
(Processamento de marcacao de férias)

A época de férias e a interpolagdo serao fixadas por acordo entre a TAP e o trabalhador com
observancia do disposto nos niumeros seguintes.

A fim de se conseguir uma rotagao justa na marcagao de férias por todos os trabalhadores, os diversos
meses do ano serao valorizados como segue:

12 quinzena 22 quinzena
(por dia) (por dia)

Julho e Agosto 12 12
Setembro 10 6
Junho 4 8
Dezembro 2 8
Abril, Maio e Outubro 4 4

Janeiro Fevereiro Margo e Novembro 1 1

Na marcagao das férias dos trabalhadores ter-se-d40 em conta as seguintes normas:
a) A cada escolha correspondera a pontuagao da tabela anterior;

b) A acumulagao dos pontos do ano anterior determinara, por grupos, equipas, secgdes e divisdes,
a ordenagao por categorias profissionais dos trabalhadores com direito preferencial a escolha
das férias, por ordem crescente da pontuagao. Em caso de igualdade, tera direito a escolha o de
maior antiguidade na categoria;



c) Os trabalhadores que ingressarem na TAP adquirirdo uma pontuagao inicial igual a do
trabalhador da sua especialidade que tiver pontuagao mais alta;

d) Ao passar de uma secgao ou servigo para outro, cada trabalhador mantera a pontuagao
adquirida e sera colocado, na nova escala de pessoal, logo a seguir ao trabalhador que tenha
pontuacao imediatamente inferior;

e) Uma vez que o trabalhador escolha determinado més por forga do disposto nesta clausula,
acumulara a pontuacao de pior beneficio sempre que, por razées nao imputaveis a TAP, tenha
de alterar ou pecga alteragao ou troca de época de férias;

f) Todos os pedidos de alteragao apresentados pelos trabalhadores devem ser feitos com um minimo
de uma semana de antecedéncia, salvaguardando-se os casos especiais devidamente
comprovados;

g) Anualmente, e antes de 01 de Dezembro, a TAP publicara a lista de pontuacéo e ordem do
direito de preferéncia de todos os trabalhadores em relagdo ao ano seguinte. As escolhas
deverao ser completadas até ao fim de cada ano;

h) As duavidas que surjam na aplicagdo destas normas serao da competéncia da Comissao
Paritaria.

Aos trabalhadores pertencentes ao mesmo agregado familiar sera, sempre que possivel, facultado o
gozo simultaneo de férias, sem prejuizo do estipulado no nimero anterior.

Na falta de acordo, a TAP fixara o periodo de férias, nos termos da lei, entre 1 de Maio e 31 de Outubro
e ouvindo as organizagdes representativas dos trabalhadores.

Para efeitos de planeamento das férias, nos casos em que o dia de descanso semanal e o dia de
descanso complementar ndo sejam fixos, serdo contados como dias Uteis os dias de 2.2 a 6.2 feira, com
exclusao dos feriados; nao sao considerados dias Uteis o sabado, o domingo e os feriados.

Se entre 0 momento da marcagéao das férias e o do respectivo gozo se verificar mudanga de horario do
trabalhador, o inicio do gozo das férias sera ajustado ao inicio de um turno.

Uma vez fixado o periodo de férias, com data de inicio e data de fim, durante o qual o trabalhador
estara de férias sera feita a contagem definitiva dos dias Uteis, sendo apenas considerados Uteis os
dias em que pelo horario aplicavel o trabalhador estaria ao servigo.

Quando houver lugar a acerto de dias de férias, estes serdo gozados até 31 de Margo do ano seguinte.

Clausula 562
(Alteragao ou interrupgao de férias)

Sem prejuizo do previsto e permitido na lei, a alteragdo dos periodos de férias ja estabelecidos ou a
interrupgao dos ja iniciados s6 sdo permitidas com o acordo de ambas as partes a solicitagao de
qualquer delas.

Em casos excepcionais podera a TAP adiar ou interromper as férias do trabalhador, obrigando-se,
porém, a indemniza-lo dos prejuizos comprovadamente sofridos.

Em caso algum podera o trabalhador, por conveniéncia da Empresa, ser forgado a deixar de gozar
férias. Quando, nos termos dos numeros anteriores, o periodo de férias for alterado ou interrompido,
obriga-se a TAP a conceder ao trabalhador o periodo de férias por gozar, no préprio ano, ou, havendo
acordo do mesmo, até ao dia 31 de Margo do ano seguinte.

Clausula 572



(Doenga no periodo de férias)

Sempre que um periodo de doenga coincida no todo ou em parte com o periodo de férias, considerar-
se-a0 estas como nao gozadas na parte correspondente.

A prova da situagao de doenga podera ser feita por estabelecimento hospitalar, por médico dos
servigos sociais ou, na sua falta, por atestado médico, sem prejuizo, neste ultimo caso, do direito de
fiscalizagao e controle por médico indicado pela TAP.

Quando se verificar a situagao prevista nesta clausula, devera o trabalhador comunicar imediatamente
a TAP o dia do inicio da doenga, bem como a previsao do seu termo, prosseguindo logo apés a alta, o
gozo dos dias de férias compreendidos ainda naquele periodo, cabendo a TAP, na falta de acordo, a
marcagao dos dias de férias ndo gozadas.

Com a comunicagao referida no numero anterior, devera o trabalhador informar o Servigo a que
pertence de qual (quais) o(s) periodo(s) em que pretende gozar os dias de férias em falta, com vista a
eventual obtengao do acordo da Empresa.

Clausula 582
(Efeitos nas férias da cessacgdo do contrato de trabalho)

Se o contrato de trabalho cessar, por qualquer forma, o trabalhador tera direito a receber a retribuigao
correspondente a um periodo de férias proporcional ao tempo de servigo prestado no ano da cessagao,
bem como ao respectivo subsidio.

Se o contrato cessar antes de gozado o periodo de férias vencido no inicio do ano da cessagao, o
trabalhador tera ainda direito a receber a retribuicdo correspondente a esse periodo, bem como o
respectivo subsidio.

O periodo de férias a que se refere no niumero anterior, embora ndo gozado, conta-se sempre para
efeitos de antiguidade.

Clausula 592
(Nocao de falta)

Falta é a auséncia do trabalhador durante o periodo normal de trabalho a que esta obrigado.

Nos casos de auséncia por periodos inferiores ao periodo normal de trabalho, os respectivos tempos
serao adicionados para determinagao dos periodos normais de trabalho diario em falta.

Clausula 602
(Tipos de faltas)

As faltas podem ser justificadas ou injustificadas.
Sao consideradas faltas justificadas, de acordo com o disposto na lei geral:

a) As dadas por altura do casamento, durante 15 dias seguidos;

b) As motivadas por falecimento de:
cbnjuge nao separado de pessoas e bens, pais ou padrastos/madrastas, filhos ou enteados,
sogros ou genros/noras, € bem assim a pessoa que viva com o trabalhador em situagao
analoga a de conjuge - até 5 dias consecutivos;

avos, bisavoés, netos e bisnetos do trabalhador ou seu cénjuge - até 2 dias consecutivos;

irmaos e cunhados do trabalhador - até 2 dias consecutivos;



pessoas que vivam em economia comum com o trabalhador - até 2 dias consecutivos;

c) As motivadas pela pratica de actos necessarios e inadiaveis, no exercicio de fungbes em
associagodes sindicais ou instituicdes de previdéncia e na qualidade de delegado sindical ou de
membro da Comisséao de Trabalhadores;

d) As motivadas pela prestagdo de provas de exame em estabelecimento de ensino, nos termos
da lei e do presente A.E.;

e) As motivadas por impossibilidade de prestar trabalho devido a facto que nao seja imputavel ao

trabalhador, nomeadamente doenga, acidente ou cumprimento de obrigagdes legais ou a
necessidade de prestagao de assisténcia inadiavel a membros do seu agregado familiar;

f) As determinadas por detengdo ou prisdo preventiva desde que o facto que deu causa a
detencao ou prisdo ndo conduza a sua condenagao penal;

g) As prévia ou posteriormente autorizadas pela Empresa.

Nao sdo consideradas faltas as auséncias motivadas pela realizagdo de exames médicos fora das
instalagbes da Empresa, no ambito da medicina do trabalho, por determinagao dos servigos médicos.

Sao consideradas injustificadas todas as faltas ndo previstas no n° 2 antecedente ou na lei.

Clausula 612
(Comunicagao e prova das faltas justificadas)

Todas as faltas, salvo caso de forga maior, deverao ser participadas no proéprio dia, com excepgao das
dadas por altura do casamento, que deverao ser participadas com a antecedéncia minima de dez dias.

Quando o trabalhador se vir impossibilitado de comparecer ao servi¢o, devera avisar o departamento
de que depende no mais curto lapso de tempo.

A Empresa podera, quando o entender, exigir ao trabalhador prova dos factos invocados para a
justificagao.

A ndo comunicagao nos termos dos n° 1 e 2, ou a ndo apresentagao de prova quando exigida, pode
tornar as faltas injustificadas.

Clausula 622
(Efeitos das faltas justificadas)

De acordo com o disposto na lei geral, as faltas justificadas ndo determinam a perda ou prejuizo de
quaisquer direitos ou regalias do trabalhador, salvo o disposto no nimero seguinte.

Determinam perda de retribuigdo, para além de outras previstas na lei, as seguintes faltas ainda que
justificadas:

a) Dadas nos casos previstos na alinea c) do n° 2 da cl? 60?2, para além dos créditos estabelecidos
na lei geral;

b) Dadas por motivo de doenga, sem prejuizo do disposto na cl? 907;

c) Dadas por motivo de acidente de trabalho, desde que o trabalhador tenha direito a qualquer

subsidio ou seguro.
d) Dadas nos casos previstos na alinea f) do n° 2 da cl? 602.

Para efeitos de calculo do valor da retribuigdo perdida nos termos do nimero anterior utilizar-se-a a
seguinte férmula:

RM = valor/hora



30 x 7,5h

Nos casos previstos na alinea e) do n°® 2 da cl® 602, se o impedimento do trabalhador se prolongar para
além de um més aplica-se o regime de suspensdao da prestagdo do trabalho por impedimento
prolongado.

Clausula 632
(Efeitos das faltas injustificadas)

Sem prejuizo de outros efeitos previstos na lei geral, as faltas injustificadas determinam sempre perda
de retribuicao, podendo esta ser substituida, se o trabalhador assim o preferir, expressamente e por
escrito, por perda de dias de férias na propor¢ao de um dia de férias por cada dia de falta, salvo o
disposto no n.° 3 seguinte.

Para efeitos de calculo do valor da retribuigdo perdida nos termos do nimero anterior utilizar-se-a a
seguinte férmula:

RM
= valor/hora
30 x 7,5h

O periodo de férias ndo pode ser reduzido em nenhuma circunstancia a de menos 20 dias uteis ou da
correspondente proporgao, se se tratar de férias no ano de admisséo.

Clausula 642
(Impedimento prolongado)

Quando o trabalhador esteja temporariamente impedido de prestar trabalho por facto que n&o lhe seja
imputavel, nomeadamente por doencga ou acidente, e o impedimento se prolongue por mais de um
més, cessam os direitos, deveres e garantias das partes na medida em que pressuponham a efectiva
prestagcao de trabalho, sem prejuizo das disposi¢cbes aplicaveis da lei sobre Seguranga Social e deste
AE.

Nos termos da lei, o tempo de suspensdo conta-se para efeitos de antiguidade, conservando o
trabalhador direito ao lugar e continuando obrigado a guardar lealdade a entidade patronal.

O disposto no n.° 1 comegara a observar-se, mesmo antes de expirado o prazo de um més, em
presenca de documento justificativo que o impedimento tera duragao superior aquele prazo.

O contrato de trabalho caducara, porém, no momento em que se torne certo que o impedimento é
definitivo, sem prejuizo das disposi¢oes aplicaveis sobre Seguranga Social.

Terminado o impedimento, o trabalhador deve, dentro dos 5 dias Uteis subsequentes, apresentar-se a
TAP para retomar o trabalho, ndo podendo em caso algum a TAP opor-se a que ele retome o seu
Servico.

O regime de impedimento prolongado previsto nesta clausula nédo prejudica a verificagdo da
caducidade, por decurso do prazo, nos contratos de trabalho a termo.

A suspenséao por impedimento prolongado nao prejudica o direito de, durante ela, qualquer das partes
rescindir o contrato, ocorrendo justa causa, observados os tramites fixados para o efeito na lei ou neste
AE.

Clausula 652
(Licenga sem retribuigcao)

A TAP podera conceder ao trabalhador, a pedido deste, licenga sem retribuigao.

Quando o pedido de licenga sem retribuicdo abranja um periodo igual ou superior a 15 dias
consecutivos, o mesmo devera ser formulado com 30 dias de antecedéncia.

A decisédo da concessao de licenga sem retribuicdo sera sempre expressa por escrito e, no caso de
nao concessao, a TAP expressara as razbes de recusa.



Os periodos de licenga sem retribuicdo serao contados para efeitos de antiguidade de Empresa, mas
sem quaisquer efeitos remuneratérios, cessando, no entanto, os deveres e garantias das partes na
medida em que pressuponham a efectiva prestagao de trabalho.

Clausula 662
(Conceito de retribuicao)

S6 se considera retribuicdo aquilo a que, nos termos deste acordo, o trabalhador tem direito, regular e
periodicamente, como contrapartida do trabalho.

A retribuicdo compreende a remuneragao base mensal e todas as prestagdes mensais fixas, regulares
e periddicas, feitas directamente em dinheiro e referidas na cl? 672.

A retribuicdo dos trabalhadores admitidos em regime de tempo parcial ndo podera ser inferior a fracgao
da retribuigdo do trabalho a tempo completo correspondente ao tempo de trabalho ajustado.

Até prova em contrario, constitui retribuicdo toda e qualquer prestagdo da TAP ao trabalhador, excepto
as constantes da cl® 68°.

A retribuicdo pode ser constituida por uma parte certa e outra variavel.

As prestagdes devidas a titulo de retribuicdo serao satisfeitas por inteiro até ao ultimo dia de cada més.
A TAP obriga-se a entregar aos trabalhadores, no acto de pagamento, documento comprovativo da
retribuicdo e dos diversos abonos pagos e dos descontos legais e outras dedugbes efectuadas desde

que autorizadas por escrito pelos trabalhadores ou pela lei.

Clausula 672
(Componentes da retribuicao iliquida mensal)

Para os efeitos previstos neste A.E., a retribuicao iliquida mensal compreende:

a) As remuneragdes constantes das tabelas salariais;

b) As anuidades;

c) A remuneragao especial por isengao de horario de trabalho;

d) O subsidio de turnos;

e) A remuneracgao especial referida no n® 1 da cl® 762,

f) O subsidio por condigdes especiais de trabalho;

g) O diferencial por desempenho de fungdes hierarquicas;

h) Os adicionais temporarios no exercicio de fungdes de coordenagao.

As prestagbes complementares mencionadas nas alineas c) e seguintes do namero anterior apenas
integram a retribuigdo iliquida mensal se e enquanto se verificar a efectividade de prestagcéo de
trabalho nas situagbes que determinam o seu pagamento, bem como quando essa integragao seja
determinada pela lei e nos casos e termos previstos nos n° 3, 4 e 5 da cl? 722.

Clausula 682
(Abonos diversos)

Nao se consideram retribuicdo os subsidios atribuidos pela TAP aos trabalhadores para refeigdo nem
as comparticipagdes no prego ou o seu pagamento integral, quando for caso disso.

Também nao se consideram retribuigdo as importancias pagas a titulo de:

a) Ajudas de custo;

b) Abono para falhas;

c) Despesas de transporte;

d) Subsidio para educagao especial;
e) Subsidio de refeigao;

f) Comparticipagao nas despesas de infantario;



g) Complemento de abono de familia;

h) Subsidio para material escolar;

i) Quaisquer outras atribuidas aos trabalhadores deslocados por periodo superior a 90 dias,
designadamente eventuais abonos de viagem, subsidios de deslocagao, abonos de instalagao
e subsidios de habitagao.

Clausula 692
(Anuidades)

E atribuida a todos os trabalhadores uma anuidade por cada ano completo de antiguidade na Empresa.

Para os efeitos do numero anterior, a antiguidade dos trabalhadores contratados a termo é contada
pelos periodos de prestagdo consecutiva ou interpolada de trabalho, salvo se a interpolagao tiver
duracao superior a 12 meses ou for devida a recusa do trabalhador, caso em que nao é considerado
todo o tempo de prestagao de trabalho anterior a interpolagéo.

Cada anuidade vence-se no dia 01 do més em que é completado cada ano de antiguidade na
Empresa.

Para efeitos do regime de anuidades n&o contam os periodos de licenga sem retribui¢ao.
O valor de cada anuidade é de 1,104% do valor definido nas cl® 792.

O disposto nesta clausula ndo abrange os trabalhadores com as categorias profissionais de
Licenciado, Bacharel e Técnico Superior, aos quais é aplicavel o disposto sobre esta matéria no Anexo
A.

Clausula 702
(Retribuigao do trabalho nocturno)

O trabalho nocturno sera pago com o acréscimo de 25%, de acordo com a férmula seguinte:

RM X 12
X 0,25 = acréscimo / hora
52 X 37,5
Nao tém direito ao pagamento do acréscimo por trabalho nocturno os trabalhadores que aufiram
subsidio de turnos salvo o disposto nos numeros seguintes.

Aos trabalhadores que recebam subsidio de turnos, o trabalho nocturno normal prestado entre as
20H00 e as 07H00, na medida em que exceda 30 horas mensais, serd pago com o acréscimo de 100%
sobre o valor/hora resultante da tabela salarial acrescido das anuidades.

Para o limite das 30 horas mensais referido no numero anterior contam as horas de trabalho
suplementar nocturno prestado, em prolongamento, entre as 00H00 e as 07HO0O.

Os trabalhadores que estejam integrados em horario que inclua a prestagao de trabalho nocturno e que
sejam dispensados da prestagdo de tal trabalho por conveniéncia de servigo, terdo direito a
contabilizagdo e pagamento, nos termos do disposto no n.° 3, de todas as horas nocturnas que, por
horario, deveriam prestar.

Clausula 712
(Remuneracgao do trabalho suplementar)

O trabalho suplementar prestado em dias uteis de trabalho confere direito a remuneragao especial, nos
termos da lei geral:

a) 50% (coeficiente 1,5) da retribuicdo normal na primeira hora;

b) 75% (coeficiente 1,75) da retribuicdo normal nas horas ou frac¢des subsequentes.



o

O trabalho prestado em dias de descanso semanal, em dias de descanso complementar e em dias
feriados sera remunerado com o acréscimo de 100% (coeficiente 2.).

O trabalho suplementar prestado em dias Uteis e que dé lugar a retribuicdo especial nos termos
previstos na cl® 152, n° 3 e 4 do Anexo G (TMA) e cl? 122, n°® 4 e 5 dos Anexos H (TMFP), | (TRTMA), J
(TPPC) e K (TAM), sera remunerado com o acréscimo de 75% (coeficiente 1,75).

Todo o trabalho suplementar prestado em dia normal mas em prolongamento de dias de descanso
semanal ou complementar, ou de dias feriados sera sempre remunerado com o acréscimo de 100%
(coeficiente 2.).

Quando a utilizagdo do trabalho suplementar ultrapassar o limite maximo anual fixado na lei, o
trabalhador pode recusar-se legitimamente a respectiva prestagao.

Clausula 722
(Subsidio de turnos)

Os montantes dos subsidios de turnos serdo os correspondentes as percentagens a seguir indicadas,
consoante a amplitude e a frequéncia de prestagao de trabalho em periodo nocturno:

a) Horarios com amplitude de 24 horas e compreendendo a prestagao de trabalho entre as 00h00
e as 08h00, de quatro em quatro semanas ou com maior frequéncia — 12,488% do valor
definido na cl® 79%;

b) Outros horarios com amplitude de 24 horas e horarios com amplitude de 16 horas
compreendendo a prestagao de trabalho entre as 22h00 e as 06h00, de trés em trés semanas
ou com maior frequéncia — 9,209% do valor definido na cl? 792,

c) Horarios com amplitude superior a 16 horas e inferior a 24 horas e compreendendo a prestagao
de trabalho nocturno nos termos e com a frequéncia minima previstas na alinea anterior —
9,209%, acrescidos de 0,391% em ambos os casos do valor definido na cl* 792 por cada hora
de amplitude acima das 16;

d) Horarios nao previstos nas alineas anteriores com prestagao de trabalho, de forma rotativa, aos
sébados e domingos — 5,109% do valor definido na cl? 792.

Para efeitos da aplicagdo do disposto na alinea a) do n.° 1, considera-se toda e qualquer prestagédo de
trabalho normal entre as 00h00 e as 08h00.

Os subsidios de turnos dos trabalhadores que prestem servigo durante, pelo menos, 10 ou 15 anos
consecutivos em horario por turnos de amplitude de 24 ou 16 e mais horas, respectivamente, e que por
iniciativa da Empresa contra o interesse do trabalhador ou por doenga comprovadamente impeditiva da
prestagcado de trabalho por turnos (conforme parecer dos Servigos de Saude da Empresa), deixem de
prestar servigo naquelas condigdes, manterdo o seu montante nao actualizado e seréo
progressivamente diminuidos em 10% sempre que se verifique revisdo da tabela salarial.

Nos casos previstos no numero anterior, se a idade dos trabalhadores somada aos anos de trabalho em
turnos for igual ou superior a 65 anos e, independentemente da verificagao deste requisito, se o
impedimento for devido a acidente de trabalho ou doenga profissional, o subsidio de turnos auferido
sera mantido integralmente, mas o seu montante nao sera actualizado.

Os subsidios de turnos dos trabalhadores que prestem servigo durante pelo menos 15 ou 20 anos, em
horarios por turnos de amplitude de 24 horas ou 16 e mais horas, respectivamente, e por qualquer
motivo deixem de trabalhar naquelas condi¢cdes, manterdo o seu montante nao actualizado e serao
progressivamente diminuidos em 20% sempre que se verifique revisdo da tabela salarial.

O disposto nesta clausula ndo abrange os trabalhadores com as categorias profissionais de Licenciado,
Bacharel e Técnico Superior.

Clausula 732
(Retribuicao e subsidio de férias)



A retribuicdo correspondente ao periodo de férias nao pode ser inferior a que os trabalhadores
receberiam se estivessem em servigo efectivo e deve ser paga antes do inicio daquele periodo.

Além da retribuicdo mencionada no numero anterior, os trabalhadores tém direito a um subsidio de
férias de montante igual ao dessa retribuigdo mas nunca superior ao montante da retribuigao iliquida
mensal a que se refere o n.° 1 da cl.267.2.

O subsidio de férias sera pago de uma sé vez, antes do inicio do maior periodo de férias, com o
vencimento do més anterior ao do respectivo gozo.

Clausula 742
(Subsidio de Natal)

Todos os trabalhadores ao servigo tém direito, anualmente, a um subsidio de montante igual ao da sua
retribuicdo a que se refere o n° 2 da cl® 662 a pagar até 15 de Dezembro.

Aos trabalhadores na situagdo de doenga por ocasido do pagamento do subsidio de Natal, a TAP
complementara o mesmo nos termos e condi¢des estabelecidos no n° 1 da cl? 902.

No ano de admissdo e no ano de cessagado do contrato de trabalho, este subsidio sera pago na
proporgao do tempo de trabalho prestado.

Clausula 752
(Abono para falhas)

Os trabalhadores com a categoria profissional de TOA ou TAux, respectivamente, com fungdes de
caixa ou servigos externos com fungdes de cobranga, tém direito a um abono mensal pelo risco de
falhas, respectivamente de 3,634% e 2,244% do valor definido na cl? 792, sendo a expensas da TAP o
seguro exigido para o exercicio dessas fungoes.

Quando, no check-in e balcdo de vendas das representacbes, os trabalhadores n&o pertencentes as
categorias referidas no nimero anterior exergam fungdes de cobranga, verificagdo, controlo e registo
das operagbes efectuadas e tenham a sua responsabilidade, por inexisténcia de TOA e TAux, os
valores resultantes dessas transac¢odes efectuadas, terdo direito a um abono mensal para falhas de
4,169% do valor definido na cl® 792.

Os trabalhadores dos sectores administrativos nas delegagbes do Pais que, no desempenho normal
das suas fungdes, executem operagdes de tesouraria, terdo direito a um abono mensal para falhas de
1,959% do valor definido na cl® 792.

Os trabalhadores que tenham a sua responsabilidade a gestao de fundos de maneio terdo direito a um
abono mensal para falhas de 1,140% do valor definido na cl® 792.

Durante as substituicdes que haja necessidade de efectuar, por auséncia dos respectivos titulares, sera
pago aos substitutos um abono para falhas proporcional ao tempo de servigo prestado, mas nunca de
valor inferior a 25% do abono mensal.

Clausula 762
(Retribuicao por prestagao temporaria de servigo como instrutor de formagao)

Os trabalhadores chamados a prestar servigo temporario como instrutores em cursos ministrados pela
TAP terao direito a uma remuneragado especial por hora de instrugdo correspondente a 1/160 dos
valores referidos nas alineas a) e b) do n°® 1 da cl® 672.

Sempre que os trabalhadores forem solicitados a ministrar cursos sobre matérias a que corresponda
uma remuneragao especial de montante superior, sera esta a devida, mediante determinagao expressa
e casuistica pela Empresa.

Nao terado direito a remuneragao definida nos nimeros anteriores os trabalhadores que desempenhem
fungdes que envolvam entre as suas obrigagdes a de dar instrugao.



Clausula 772
(Subsidio por condig6es especiais de trabalho)

O subsidio por condi¢des especiais de trabalho é devido nos termos da regulamentagao interna da
Empresa em cada momento em vigor, aos trabalhadores que exergam, com caracter de
predominancia, fungdes que revistam penosidade em termos de esforgo fisico, condigcbes ambientais e
riscos aleatorios.

O subsidio previsto no numero anterior € de 1,959% do valor definido na cl® 792.

Sao mantidos nos termos e condigbes previstas na anterior regulamentagédo, os montantes (18,95 €) ja
atribuidos a titulo de subsidio de intempérie, revogado.

O disposto nesta clausula nao abrange os trabalhadores com as categorias profissionais de Licenciado,
Bacharel e Técnico Superior.

Clausula 782
(Subsidio de refei¢ao)

Os trabalhadores receberao, por cada dia (util, de descanso semanal, de descanso complementar ou
feriado) em que prestem pelo menos 5 horas de trabalho efectivo a importancia de 4,68 €.

Nao terdo direito ao subsidio de refeigao referido no nimero anterior os trabalhadores que se encontrem,
nomeadamente, nas situagdes seguintes: férias, licenga sem retribuicdo, deslocagdo em servigo,
maternidade, paternidade, adopcéo e faltas de qualquer natureza.

. A utilizagao pelos dirigentes e delegados sindicais dos créditos atribuidos por lei ndo determinara, por si so,
a perda do subsidio de refei¢ao.

. O subsidio de refeigao & devido nos dias em que, por efeitos da aplicagdo do regime previsto na cl* 152 do
Anexo G (TMA) e na cl® 122 dos Anexos H (TMFP), | (TRTMA), J (TPPC) e K (TAM), o trabalhador preste
menos de cinco horas de trabalho ou tenha sido dispensado da prestagao de trabalho.

. O disposto nesta clausula ndo abrange os trabalhadores com as categorias profissionais de Licenciado,
Bacharel e Técnico Superior.

Clausula 792
(Calculo das prestagoes indexadas)

As prestagbes previstas em valor percentual serdo indexadas ao valor de 1.400 €, valor este definido
para o efeito.

Os montantes calculados nos termos do numero anterior sdo arredondados para a unidade de céntimo
imediatamente superior.

Clausula 802
(Medicina do trabalho)

A TAP assegurara servigos de saude ocupacional, que garantirdo as actividades de medicina do
trabalho de acordo com as disposicoes legais aplicaveis.

Os servigos médicos tém por fim a defesa da saude dos trabalhadores e a vigilancia das condigdes
higiénicas do seu trabalho, sao essencialmente de caracter preventivo e ficam a cargo dos médicos do
trabalho.

A TAP assegurara, permanentemente, em condigbes de actuagcdo imediata, a existéncia de uma
ambulancia, devidamente equipada, nas suas instalagdes, do Aeroporto de Lisboa, bem como a
prestacao imediata dos primeiros socorros por pessoal devidamente habilitado para o efeito.

Clausula 812



(Competéncia dos médicos de trabalho)

Compete, em especial, aos médicos do trabalho:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

)]

h)

Realizar exames médicos de admissao, bem como exames periddicos especiais aos
trabalhadores, tendo particularmente em vista as mulheres, os trabalhadores expostos a riscos
especificos e os que trabalhem em regime de turnos e os trabalhadores por qualquer modo
diminuidos, devendo ser sempre participado ao examinado o resultado;

Vigiar a adaptagdo dos trabalhadores ao seu trabalho, bem como a sua readaptagao e
reeducacao profissional, quando for caso disso;

Aconselhar os responsaveis pelos servigos e os trabalhadores na distribuicdo e reclassificagao
destes;

Velar e inspeccionar periodicamente as condigbes de higiene dos locais de trabalho e
instalagbes anexas;

Prestar assisténcia urgente as vitimas de acidentes de trabalho ou doenga subita ocorridos no
local de trabalho, quando solicitada pelo pessoal de enfermagem de servigo. Fora das horas
normais de servigo dos médicos de medicina do trabalho, esta assisténcia pode ser prestada
por qualquer médico designado pela Empresa;

Fomentar a educagao do pessoal em matéria de saude, higiene e seguranga, ministrando
conselhos, sempre que necessarios ou solicitados pelos trabalhadores, bem como promovendo
a realizagao de cursos regulares de primeiros socorros e higiene no trabalho;

Colaborar com os competentes 6rgéos representativos dos trabalhadores e com quaisquer
servigos da Empresa que solicitem tal colaboragao, sem prejuizo das actividades essenciais do
servigo de medicina do trabalho;

Tornar efectiva a protecgao de todo o pessoal da TAP contra as doengas infecto-contagiosas,
seguindo os planos de vacinagao e outras medidas preventivas, no condicionalismo nacional e
internacional, de acordo com as instrugdes da autoridade publica competente.

Em cumprimento do disposto na alinea a) do n® 1 serao realizados anualmente exames médicos aos
trabalhadores com idade superior a 45 anos e de 2 em 2 anos aos demais trabalhadores.

Sempre que necessario, conforme avaliagao dos servigos médicos, os exames periddicos especiais
previstos na alinea a) do n.° 1 serado realizados mensalmente.

Os exames médicos periodicos tém por fim, especificamente, verificar a repercussao do trabalho e das
suas condi¢des no trabalhador e vigiar a sua saude.

O médico do trabalho, sempre que a saude do trabalhador o justifique, podera encurtar a periodicidade
do exame.

Clausula 822
(Exclusdo de competéncia dos médicos do trabalho)

No ambito das suas actividades na Empresa, os médicos do trabalho nao intervirao:

a)

Na fiscalizagdo das auséncias dos trabalhadores, independentemente do motivo que as determinou;



b)

Como peritos ou testemunhas da Empresa em processos judiciais dos casos susceptiveis de
determinar indemnizagdo aos trabalhadores, bem como naqueles que ponham em confronto os
interesses da Empresa e dos trabalhadores.

Clausula 832
(Higiene e Segurancga no Trabalho)

Serao definidas as normas e outras medidas sobre prevengao dos riscos profissionais e sobre a
higiene e seguranga nos estabelecimentos da Empresa, no quadro da legislagdo nacional e
comunitaria sobre a matéria.

Para assegurar a cooperagao entre a Empresa e os trabalhadores no estabelecimento das normas e
medidas previstas no numero anterior e para acompanhar a respectiva execugdo e cumprimento é
criada uma Comissao de Higiene, Seguranca e Condigdes de Trabalho, integrada por representantes
da Empresa e das associagbes representativas dos trabalhadores.

Até que seja alterado, por acordo, mantém-se em vigor o actual regimento de funcionamento da
Comissao prevista no numero anterior em vigor.

Clausula 842
(Faltas no periodo de maternidade)

E concedido a todas as trabalhadoras ao servico da TAP o direito de faltar durante 120 dias no periodo
de maternidade, os quais nao poderdo ser descontados, para quaisquer efeitos, designadamente
férias, antiguidade ou reforma.

Dos 120 dias referidos no numero anterior, 90 deverao ser gozados, obrigatoriamente, imediatamente
apos o parto.

Os restantes dias poderdo ser gozados total ou parcialmente antes ou depois do parto, mas em
qualquer caso, ininterruptamente com o parto.

No caso de aborto, o niumero de faltas com os efeitos fixados no n.° 1 sera de 14 dias no minimo e de
30 dias no maximo, a graduar pelo médico em fungédo das condi¢gdes de saude da trabalhadora. Em
caso de parto de nado-morto, esse periodo sera sempre de 30 dias a contar da data do parto.

O direito a faltar no periodo de maternidade referido no © 1 cessa nos casos de morte do nado vivo,
ressalvando-se sempre um periodo de repouso de 30 dias apés o parto.

Em caso de hospitalizagdo do recém-nascido no periodo referido no n.° 1, a licenga podera ser
interrompida até a data em que cesse o internamento e retomada a partir de entdo até final do periodo.

Clausula 852
(Tarefas desaconselhadas)

As trabalhadoras terao direito a ser dispensadas, sem diminui¢ao de retribuigao, durante o periodo de
gravidez, e até 3 meses apds o parto, de tarefas clinicamente desaconselhaveis para o seu estado,
devendo ser transferidas, a seu pedido ou a conselho médico, para outros servigos, caso necessario.

O disposto no numero anterior aplica-se quer a pedido da trabalhadora quer por decisdo da empresa,
quando tiver conhecimento da situagao de gravidez.

Durante o periodo de amamentagao e até um ano, a trabalhadora tem direito a ndo desempenhar
tarefas que exponham a absorgao de substancias nocivas excretaveis no leite materno.

A trabalhadora gravida é dispensada do cumprimento de obrigagbes legais e deveres funcionais que
impliquem risco para o nascituro.



Clausula 862
(Dispensas por efeitos de maternidade)

1. As trabalhadoras tém direito a ser dispensadas do trabalho diario em 2 periodos de 1 hora, durante 12
meses apos o parto, para aleitagao dos filhos, sem diminui¢gdo da retribuicdo, do periodo de férias ou
da antiguidade.

2. As trabalhadoras, quando gravidas de 3 meses, serdo dispensadas da prestagao de trabalho nocturno,
desde que o solicitem por escrito, passando a cumprir, nessas circunstancias, horario adequado.

3. As trabalhadoras com filhos até 12 meses, desde que o solicitem, serdo dispensadas da prestacao de
trabalho nocturno.

4, A utilizagdo do disposto nos n° 2 e 3 ndo implica a perda do subsidio de turnos que a trabalhadora
viesse auferindo.

5. Deve ser concedido as trabalhadoras, sem que tal facto implique tratamento menos favoravel, emprego
a meio tempo, quando as suas obrigagdes familiares o justifiquem e n&do haja inconveniente para o
servigo, reduzindo-se proporcionalmente a retribui¢ao.

Clausula 872
(Direito do pai a dispensa do trabalho)

1. Nos termos da lei geral, o pai tem direito a licenga de cinco dias uteis, seguidos ou interpolados, no
primeiro més a seguir ao nascimento do filho.

2. Se, no decurso da licenga a seguir ao parto, ocorrer a morte da mae, o pai tem direito a dispensa do
trabalho para cuidar do filho, por periodo de duragio igual aquele a que a méae teria direito e nao
inferior a 30 dias.

3. A morte da mae, durante os 120 dias imediatamente posteriores ao parto, confere ao pai do recém-
nascido o direito a dispensa do trabalho nos termos referidos no nimero anterior com as necessarias
adaptagoes.

4, Excepcionalmente, por incapacidade fisica ou psiquica da mae, devidamente comprovada por atestado

médico e enquanto esta se mantiver, os ultimos 30 dias de licenga por maternidade referida na cl® 842
nao imediatamente subsequentes ao parto poderao ser gozados pelo pai.

5. A possibilidade prevista no nUmero anterior podera ser utilizada nos casos em que, comprovadamente,
a mae viesse frequentando, antes do parto, cursos ou estagios de formagao que possam ser afectados
por doenga prolongada.

Clausula 882
(Adopc¢ao)

Apoés a declaragao para efeitos de adopgdo de menor de 15 anos feita nos termos legais, o trabalhador ou a
trabalhadora que pretenda adoptar tem direito a faltar ao trabalho durante 100 dias a partir da data em que a
crianga é confiada a sua guarda.

Clausula 892
(Seguranca Social)

1. A TAP e os seus trabalhadores, incluindo os que encontram na situagao de pré-reforma, contribuirdo
para a Seguranga Social nos termos estabelecidos na lei.

2. As folhas de remuneragcdo e as guias relativas ao pagamento das contribuicbes destinadas a
Segurancga Social devem ser visadas pela Comissao de Trabalhadores.

Clausula 902
(Proteccdo na doenga e acidentes)



Nas situagbes de doenga que impossibilitem a prestacdo de trabalho, comprovadas pelos servigos
médicos contratados pela Empresa, esta assegurara, nos trés primeiros dias e até ao termo do periodo
maximo de pagamento de subsidio pela Seguranga Social, 0 pagamento do montante liquido da
retribuicdo inerente as prestagdes referidas no numero seguinte, suportando esse montante, nos trés
primeiros dias, e a diferenga entre 0 mesmo € o montante do subsidio de doenga atribuido pela
Seguranga Social, nos restantes dias.

A retribuicado prevista no nimero anterior abrange exclusivamente:

- a remuneragao constante das tabelas salariais consagradas no A.E., com as actualizagbes em
cada momento em vigor;

- as anuidades;

- o diferencial por desempenho de fungdes hierarquicas;

- o diferencial de remuneragao devido por mudanga de categoria profissional;

- o subsidio de turnos;

- o subsidio de intempérie e o subsidio por condigbes especiais de trabalho.

A TAP tomara a seu cargo toda a assisténcia médica, medicamentosa e hospitalar em caso de doenga
ou acidente quando em deslocagado em servigo até 90 dias, desde que, ou na medida em que nao
exista cobertura da Seguranga Social.

No caso de incapacidade temporaria resultante de acidente de trabalho ou de doenga profissional,
ocorrido ou contraida ao servigo da Empresa, a TAP pagara, durante o periodo previsto no n.° 1, a
diferenca entre as indemnizagdes legalmente devidas e a retribui¢cao liquida do trabalhador.

Quando devido, o complemento do subsidio de doenga previsto no n.° 1 sera pago, por estimativa, no
més em que se verifiquem as situagdes de auséncia, havendo lugar a necessaria regularizagao apos
pagamento pela Seguranga Social do subsidio de doenga complementado.

Para efeitos do disposto no n.° 1, o trabalhador devera, mal tenha percepgdo da doenga que o
impossibilite de trabalhar, deslocar-se aos servigos médicos contratados pela empresa ou, em caso de
manifesta impossibilidade de o fazer, por razdes de saude, contactar os referidos servigos para que
estes possam comprovar a situagdo, devendo ainda apresentar o comprovativo da doenga passado
pelos servigos competentes da Seguranga Social.

Na medida em que a TAP atribui um complemento do subsidio de doencga, assiste-lhe o direito de,
mediante a intervengcado de profissionais de saiude ou de apoio social, designadamente através de
visitas domiciliarias, acompanhar e controlar as situagdes de doenga.

As diferengas entre a retribuigcdo iliquida e a liquida, resultantes da aplicagdo dos n° 1 e 4 desta
clausula, reverterdo para um fundo social destinado a contribuir para complementar as pensbes de
reforma e invalidez.

O disposto no n.° 1 ndo abrange os trabalhadores com as categorias profissionais de Licenciado,
Bacharel e Técnico Superior, aos quais € aplicavel o disposto sobre esta matéria no Anexo A.

Clausula 912
(Proteccédo na invalidez)

Se o trabalhador ficar afectado de incapacidade permanente parcial que o impega de continuar a
exercer as fungdes inerentes a sua categoria, podera optar, no prazo de 60 dias a contar da data da
alta, por ocupagao em actividade que a Empresa considere compativel com as suas habilitagbes e com
a lesdo de que esteja afectado.

O contrato de trabalho caduca quando for concedida a reforma por invalidez, sendo retroagidos os
seus efeitos a data do respectivo requerimento.

Na hipotese de a incapacidade a que se refere o n° 1 resultar de acidente de trabalho ou de doenga
profissional ao servigo da TAP, esta coloca-lo-a no ponto da tabela salarial correspondente ao seu



vencimento base ou no imediatamente superior, na falta de correspondéncia, mantendo-se o valor das
anuidades vencidas.

Na hipotese de a incapacidade nao resultar de acidente de trabalho ou de doenga profissional ao
servico da TAP, o trabalhador, para efeitos de evolugao futura, considerar-se-a como incluido na
posic¢ao inicial da nova categoria profissional.

Clausula 922
(Infantario)

A TAP devera manter em funcionamento, em Lisboa, um infantario destinado prioritariamente aos filhos
das suas trabalhadoras no concelho de Lisboa com idades compreendidas entre os 2 meses e as da
escolaridade obrigatoria.

As condi¢des de utilizagao do infantario e o regime do seu funcionamento, serdo fixados pela TAP,
precedendo consulta a Comissao de Trabalhadores.

Os trabalhadores comparticipardo nas despesas do Infantario nos termos seguintes, os quais poderao
ser agravados, por determinagdo da Empresa, desde que em concomitancia, na mesma taxa e com a
mesma eficacia de uma actualizagao salarial:

7% sobre a retribui¢do iliquida mensal por um filho;
11% sobre a retribui¢ao iliquida mensal por dois filhos;
13% sobre a retribuicdo iliquida mensal por trés ou mais filhos.

Na utilizagdo do infantario terao prioridade as criangas que ja o frequentaram, as criangas cujas maes
trabalhem em regime de turnos e as criangas de menor idade.

Nao tendo o infantario capacidade para absorgao de todos os filhos dos trabalhadores nas condigdes
atras referidas, as que completarem 5 anos até 7 de Outubro do ano lectivo que incluir este més nao
serao nele recebidas, podendo as maes coloca-las em infantario do exterior, cuja escolha sera da sua
exclusiva responsabilidade. Nesta situagao, terao prioridade as maes que nao trabalhem na area do
aeroporto.

Quando se verifique a hipdtese prevista no numero anterior, ou ndo exista infantario da TAP, a
Empresa comparticipara nas despesas, mediante apresentacao de recibo, e essa comparticipagao sera
igual a diferenga entre o montante da comparticipagdo da mae e a mensalidade do infantario
frequentado, estabelecendo-se como limite maximo para o total das duas mencionadas
comparticipagcdes 11,116% do valor definido na cl? 792.

Relativamente as trabalhadoras que exergam a sua actividade fora da area do concelho de Lisboa, a
TAP comparticipara, mediante a apresentagao do recibo da mensalidade paga, nas despesas que elas
fizerem com a colocagédo em infantario dos filhos dos 2 meses a escolaridade obrigatéria, fazendo-se o
cdmputo da comparticipagdo da TAP como se indica no nimero anterior.

Das disposi¢des contidas nesta clausula ndo beneficiam as criangas que frequentem o ensino primario,
mesmo a titulo facultativo.

Clausula 932
(Subsidio para educacao especial)

A TAP concedera aos filhos de todos os seus trabalhadores que comprovadamente caregam de
educagao especial um complemento do subsidio mensal atribuido pela Seguranga Social ou outro
Organismo Oficial, o qual, porém, nunca excedera 8,337% do valor definido na cl® 792.

A concessao de tal subsidio fica dependente da apresentagdo pelos interessados de documentos
comprovativos da despesa feita na educagao especial em cada més, bem como do abono concedido
pela Seguranga Social ou outro organismo oficial.

Clausula 942



(Subsidio para material escolar)

Sera atribuido a todos os trabalhadores, por cada filho em idade escolar que confira direito a abono de
familia, um subsidio de valor igual a 5,558% do valor definido na cl® 79?2, pagavel de uma sé6 vez,
conjuntamente com a retribuicdo do més de Setembro, e destinado a comparticipar despesas com
material escolar.

Este subsidio substitui o complemento de abono de familia que vinha sendo concedido pela Empresa.

Nao obstante o disposto no numero anterior, a TAP continuara a pagar aos trabalhadores admitidos
antes de 5 de Dezembro de 1987, por cada filho, e até que seja atingida a idade de escolaridade
obrigatéria, o complemento de abono de familia, no valor de 2,5 €.

O disposto nesta clausula ndao abrange os trabalhadores com as categorias profissionais de Licenciado,
Bacharel e Técnico Superior.

Clausula 952
(Pré-reforma)

Por acordo entre a Empresa e o trabalhador pode este passar, a partir dos 55 anos, a situagao de pré-
reforma nas condi¢gdes que em cada momento estiverem definidas pela Empresa e pela lei.

A prestagado de pré-reforma sera actualizada anualmente nos mesmos valores percentuais em que o
for a retribuicdo dos trabalhadores no activo ou, quando nao haja actualizagédo salarial destes, nos
termos legais, pela taxa de inflagéo.

A prestacao de pré-reforma sera paga 14 meses em cada ano, incluindo os equivalentes ao subsidio
de férias e ao subsidio de Natal, cujo pagamento tera lugar em Junho e Dezembro respectivamente.

Os trabalhadores na situagao de pré-reforma mantém-se abrangidos pelos seguros previstos na cl? 972
até perfazerem a idade legal de reforma por velhice (65 anos).

Clausula 962
(Complemento de Reforma)

A todos os trabalhadores admitidos até 31 de Maio de 1993 no quadro permanente, que requeiram a
passagem a situagao de reforma por velhice ou por invalidez até 60 dias apds terem atingido a idade
minima legal em que, como trabalhador TAP, o possam fazer, ou apds ocorréncia de qualquer situagao
que comprovadamente justifique a reforma por invalidez, a TAP atribuira um complemento da pensao
de reforma concedida pela Seguranga Social.

O complemento TAP de reforma integra a pensao total de reforma, que sera sempre constituida pelas
verbas correspondentes a pensao de reforma da Seguranga Social e por aquele complemento TAP de
reforma.

O montante da pensédo de reforma da Seguranga Social a considerar para efeitos de calculo do
complemento TAP sera sempre a pensado de reforma unificada, nos casos em que esta possa ser
pedida pelo beneficiario, independentemente de este efectivar ou ndo esse pedido.

O montante do complemento TAP de reforma sera o resultante da regulamentacdo que em cada
momento vigorar sobre a matéria.

A todos os ex-trabalhadores que tenham prestado a Empresa um minimo de 5 (cinco) anos completos
de servigo é atribuido um adicional ao complemento TAP de reforma se e na medida necessaria para
que o montante da respectiva pensao total de reforma seja igual ao da retribuicdo minima mensal
garantida em cada momento em vigor.

a) Este adicional sera atribuido aos ex-trabalhadores que expressamente o solicitem e desde que
fagam prova de n&o possuirem qualquer outro rendimento.



b) Os adicionais atribuidos nao integram o valor do complemento TAP de reforma, podendo ser
reduzidos ou anulados logo que a penséo total de reforma seja igual ou superior a retribuicao
minima mensal garantida em cada momento em vigor.

O valor do complemento TAP de reforma sera actualizado sempre que e na mesma medida em que
sejam actualizadas as remuneragdes base minimas dos trabalhadores no activo, sendo aplicavel a
percentagem de aumento global dessas remuneragoes.

A partir da data em que for constituido um Fundo de Pensbes para garantir o pagamento dos
complementos TAP de reforma, o valor da penséao total de reforma garantido nunca sera superior ao
valor da remuneragao base liquida do activo.

Aos trabalhadores admitidos no quadro permanente a partir de Junho de 1993 apenas sera atribuido
complemento TAP de reforma apds constituicado de Fundo de Pensbes, nos termos que forem definidos
no quadro desse Fundo de Pensoes.

A atribuicdo do complemento TAP pressupbe sempre que o trabalhador se encontra ao servigo no
momento da atribuicdo da pensao de reforma ou invalidez.

Clausula 972
(Seguros)

A TAP mantera, em beneficio dos seus trabalhadores de terra, incluindo os deslocados por periodos
superiores a 90 dias, os seguintes seguros, actualmente existentes, ou outros que os substituam sem
diminui¢ao da protecgao por aqueles garantida e sem agravamento de encargos:

a) Seguro de saude grupo;
b) Seguro de vida grupo.

As condi¢des actualmente existentes dos seguros referidos no nimero anterior sdo as constantes dos
Anexos Il e lll.

A TAP, através do contrato de prestagao de servigo com entidade competente, garantira a prestagao
de servigos de assisténcia médica urgente (incluindo assisténcia ambulatéria e domiciliaria,
medicamentagdo de emergéncia e transporte para estabelecimento hospitalar) aos trabalhadores do
quadro permanente e respectivos agregados familiares durante os periodos de nao funcionamento dos
Servigos de Saude da Empresa.

A TAP garantira ao trabalhador um seguro de viagem no valor de 50.000,00€, que cobrira os riscos de
viagem e de estada, em caso de transferéncia ou deslocagdo em servigo ou prestagdo de servigo em
VOoO.

Nas situagbes de acidente de trabalho de que resulte a morte ou invalidez permanente e total do
trabalhador, a TAP atribuira aos seus herdeiros ou ao préprio uma compensagao de valor
correspondente a 60 meses da retribuigao liquida mensal, até ao maximo de 90.000,00€.

O disposto nos anteriores n°s 4 e 5 ndo abrange as categorias profissionais de Licenciado, Bacharel e
Técnico Superior, aplicando-se-lhes o disposto sobre a mesma matéria no Anexo A.

Clausula 982
(Processo Disciplinar)

O processo disciplinar considera-se instaurado na data em que o trabalhador tomar conhecimento, por
escrito, de que o superior hierarquico com competéncia disciplinar, ou o 6rgao da Empresa com
competéncia estatutaria para tal, proferiu despacho que evidencie a decisdo de proceder
disciplinarmente.



2. Apos o recebimento da nota de culpa o trabalhador tem direito a apresentar a sua defesa e requerer os
meios de prova por escrito, no prazo maximo de 12 dias uteis, podendo, para o efeito, consultar o
processo disciplinar ou solicitar, a expensas suas, copia do mesmo. Os dias em que o trabalhador se
encontre ausente por deslocagdo em servigo ndo se consideram para efeitos de contagem do prazo
estabelecido para a apresentagido da defesa.

3. A pedido escrito do trabalhador, a TAP facultara o processo disciplinar ao Sindicato que o representa.

Clausula 992
(Sang¢oes disciplinares)

1. As sangdes disciplinares aplicaveis pela TAP, no exercicio do poder disciplinar que a lei lhe reconhece,
sao as seguintes:

a) Repreensao simples;
b) Repreensao registada;
c) Suspenséo da prestacao de trabalho, com perda de retribuicao, até 12 dias;
d) Suspenséo da prestacao de trabalho com perda de retribuigao, até 24 dias;
e) Despedimento com justa causa.
2. A suspensao da prestagao de trabalho ndo pode exceder, em cada ano civil, o total de 60 dias.
3. De acordo com o disposto na lei, sempre que seja declarado ilicito o despedimento de um trabalhador,

este tera direito em substituicdo da reintegragao, a optar por uma indemnizagéao.

Clausula 1002
(Delegados sindicais)

O numero maximo de delegados sindicais a quem sao atribuidos os créditos de tempo previstos na lei é
determinado segundo a forma estabelecida na mesma.

Clausula 1012
(Actividade sindical na Empresa)

1. Os trabalhadores e os Sindicatos tém direito a desenvolver actividade sindical na Empresa através das
suas estruturas legais.

2. Os trabalhadores podem reunir-se nos locais de trabalho fora do horario normal mediante convocagao
da Direcgao do Sindicato, sem prejuizo da normalidade da laboragéo, nos casos de servigo de caracter
urgente e inadiavel, de turnos ou de trabalho suplementar, e apés comunicagao prévia a Empresa, com
antecedéncia nao inferior a um dia.

Clausula 1022
(Retribuicao em caso de morte do trabalhador)

A cessacao do contrato por caducidade em virtude da morte do trabalhador ndo dispensa a TAP do pagamento
integral da retribuigdo do més em que ocorra o falecimento, bem como todas as demais importancias de que o
mesmo fosse credor.

Clausula 1032
(Trabalhadores estrangeiros)

1. Aos trabalhadores estrangeiros contratados na area de Portugal com igual categoria e exercendo as
mesmas fungdes dos trabalhadores nacionais nao sera aplicado estatuto diferente do usufruido por
estes.

2. Sem prejuizo da necessidade de assegurar o funcionamento eficaz da Empresa, em caso de redugao
de pessoal, devem ter preferéncia na manutengdo do emprego os trabalhadores de nacionalidade
portuguesa.

Clausula 1042



(Transmissao de estabelecimento e extingao de servigos)

1. Nos termos e sem prejuizo do disposto na lei geral aplicavel, em caso de transmissédo de estabelecimento
da TAP para outra entidade, os respectivos trabalhadores mantém os direitos adquiridos na TAP,
nomeadamente antiguidade.

2. Em caso de encerramento definitivo de servigos, a TAP desenvolvera todos os esforgos no sentido da
colocagao dos respectivos trabalhadores em outros servigos.

Clausula 1052
(Regimes especificos da carreira e de condi¢goes de trabalho)

Os regimes especificos das carreiras profissionais estabelecidos nos Anexos A a N constituem parte integrante
do presente A.E. e prevalecem, em relagdo aos trabalhadores das profissdes e categorias profissionais por
eles abrangidas e nas matérias neles previstas, sobre as disposi¢cdes das clausulas deste Acordo.

Clausula 1062
(Comissao Paritaria)

1. Mantém-se a Comissao Paritaria instituida para interpretagdo e integragdo de lacunas e para a
resolugao das duvidas suscitadas pela aplicagao deste Acordo de Empresa.

2. A Comissao Paritaria € composta por elementos nomeados pela Empresa e pelos Sindicatos
outorgantes.
3. A Comissao Paritaria deliberara, por unanimidade, num prazo de quinze dias a contar da data da

apresentagao, por escrito, da duvida suscitada.
4, A Comissao Paritaria estabelecera o respectivo regulamento de funcionamento.

Clausula 1072
(Revogacgao de regulamentagao colectiva anterior)

1. Sao revogados:
a) O A.E celebrado entre a TAP e o Sindicato das Industrias Metalurgicas e Afins (SIMA) e outros,
publicado no BTE, 1.2 Série, n.° 41, de 8 de Novembro de 1997.

b) O AL.E. celebrado entre a TAP e Sindicato dos Trabalhadores da Aviagdo e Aeroportos
(SITAVA), publicado no BTE, 1.2 Série, n.° 44, de 29 de Novembro de 1997.

c) O Protocolo de 29 de Agosto de 2000.
2. As partes consideram o regime deste A.E. e respectivos Anexos globalmente mais favoravel do que
consagrado nos instrumentos revogados, referidos no nimero anterior.

Lisboa, 17 de Abril de 2007

A TAP

(José Manuel da Rocha Pimentel — Director de Recursos Humanos, mandatario)

Sindicato das Industrias Metallrgicas e Afins (SIMA)

(José Mendes Maridalho — representante)



(Joao Calisto Vaz Belo — representante)

(Adelino Manuel Marques Silva — representante)

Sindicato Nacional dos Trabalhadores da Aviagao Civil (SINTAC)

(Antonio Dias Antunes — Presidente do Secretariado)

(Miguel Benoliel Kadosch — membro do Secretariado)

(Carlos M. Colago Almeida — tesoureiro do Secretariado)

Sindicato dos Trabalhadores da Aviagao e Aeroportos (SITAVA)

(José dos Prazeres Simao — membro da Direcgao)

(Luis Manuel Gomes Rosa — membro da Direcgao)

Sindicato dos Quadros da Aviagao Comercial (SQAC)

(José Albino Gaspar Duarte — Presidente da Direcgéo)

(Paulo Jorge Isidoro Piques — membro da Direcgao)

ANEXO |

Regulamentos internos previstos no n° 2 da clausula 242 que, nos termos dessa clausula, se mantém em vigor,
até definicdo de nova regulamentagao:

- Regulamento de deslocagbes em servigo

- Regulamento de transportes

- Regulamento de higiene e de seguranga no trabalho

- Regulamento de facilidades de passagens

- Regulamento de ajudas de custo

- Regulamento de uniformes

- Regulamento de deslocagbes temporarias por mais de 90 dias, em Portugal

- Regulamento de deslocagdes temporarias por mais de 90 dias, no estrangeiro
- Regulamento de condigdes especiais de trabalho






ANEXO Il
SEGURO DE SAUDE DE GRUPO

(GARANTIAS, COMPARTICIPAGOES E LIMITES MAXIMOS)

Garantias
Capital Co-pagamento Comparticipagao
Anuidade Dentro do Fora do
Pessoa Segura sistema (%) sistema
(%)
1| Assisténcia hospitalar €7.500 100 65
Intervencgdo cirurgica em internamento ..................coceee
Intervencgéo cirurgica em ambulatorio ...................ooeenil
Outras despesas de internamento ................ccooevniennnnn.
Proteses CirlrgiCas .......ouve it eiaeienas
2| Assisténcia ambulatéria €750 100 65
Consultas de cuidados primarios ..........cccovevvvviiiieeieieee | v 7,50/€ 2,5 UCS
Consultas de especialidade 7,50/€ 2,5 UCS
Urgéncias ........cocoeenvnenienencnnnes €15
Domicilios ......cc.oveiiieiiiininee, €15
ANALISES ..o -
Anatomia patolOgiCa ...........ccveviiiiiiiiiiii e -
RAI0S X . -
ECografias ... ..o -
Medicina nuUClear ............oociiiiiiiiiii e, -
TAC i, -
Ressonancia magnética .... -
Fisioterapia ..................... -
Consultas de psiquiatria ...............ccccoeiiiiiiiiiiiiiii. 6ind./12 grupo
3| Parto €1.000 100 65
Parto natural ...... ..o
CESAMANA ..eu et
Interrupcédo da gravidez
4| Medicamentos €200
Medicamentos com prescricdo médica:
Comparticipagdo pelo SNS ... 100
Nao comparticipagéo pelo SNS Unidade de valor 80
superior a € 2,50
5] EStomatologia ........couuieiiiiiii e €250 €10 100 65
por acto médico
6| Optometria/proteses/ortoteses .......ocovvvviiiiiiiiiiiiiiieeee, €1.000 70
Optometria vis&o (sublimite) .............cooiiiiiiiiiiiin, €100
AATOS e €50
Lentes ......cocoveiiinann. €50
Lentes de contacto €100

Ortéteses e proteses (aparelhos auditivos, botas
ortopédicas, canadianas, cadeiras de rodas, meias elasticas
€ meios mecanicos)




ANEXO 1l
SEGURO VIDA GRUPO

Pessoas seguras: Todos os trabalhadores de terra (P.T.)

Capital sequro: 10.000,00 €

Idade limite da garantia: A garantia cessa até final do ano civil em que a Pessoa Segura complete os 65 anos
de idade.

Riscos excluidos: - Suicidio
- Viagens aéreas
- Guerra




ANEXO IV
Subsidios e Abonos Diversos

Anuidades (Clausula 69?) 1,104% 15,46 €

Abono para Falhas

Clausula 75.2

Funcgdes de Caixa 3,634% 50,88 €
Funcées de Emp. Serv. Ext. (Cobrador) 2,244% 31,42 €
Outras fungdes c/gestdo fundos maneio:

Repres/Deleg. Area do AE 4,169% 58,36 €
Sede 1,140% 15,96 €
Sec. Adm. Deleg. do AE 1,959% 27,43 €

Subsidio de Turnos

Clausula 72.2

H. 24 12,488% 174,83 €
H. 16 9,209% 128,92 €
Por hora > 16 0,391% 5,47 €
Trab. Sdbado/Domingo 5,109% 71,52 €
Subsidios
Refeicédo (Clausula 78.2) 4,68 €
Educacao Especial (Clausula 93.2) 8,337% 116,72 €
Material Escolar (Clausula 94.2) 5,558% 77,81 €
Refeigbes
Clausulas 49.2 ¢ 50.2
Onde néo ha refeitorio 0,445% 6,23 €
Refeicbes pagas pela TAP:
Pequeno almogo 0,114% 1,60 €

Almogo / Jantar / Ceia 0,502% 7,03 €



Subsidio por condi¢des especiais de trabalho

Clausula 77.2

1,959% 27,43 €
Infantario
Clausula92.2,n° 6
11,116% 155,63 €
ANEXO A

Licenciado, Bacharel e Técnico Superior



Cla1.2
(Criacao e integracao no A.E.)

1. Sao criadas as seguintes categorias profissionais:
a) Licenciado
b) Bacharel
c) Técnico Superior
2. O presente anexo define o regime especifico de carreira previsto na clausula 142 do A.E., de que faz

parte integrante.

Cla2zs
(Caracterizagao da profissao de Licenciado/Bacharel)

E um profissional que possui formagdo académica superior - licenciatura ou bacharelato.
Com grau crescente de conhecimentos, de autonomia e de capacidade de decisdo, organiza, coordena e
executa actividades no ambito da sua formagao especifica, realiza estudos e projectos (concepgao, analise e
investigacao) que requerem elevada qualificagdo técnica, apresentando solugbes e pareceres tecnicamente
fundamentados, com vista a solugdo de problemas em matérias da sua especialidade.

Conhece e domina a regulamentagdo da Empresa, da Industria e da actividade profissional, interpretando e
aplicando as normas, os procedimentos e as instrugdes de caracter técnico.

Programa e coordena as suas actividades ou as de outros Quadros Superiores ou outros profissionais de nivel
igual ou inferior.

Pode transmitir a outros trabalhadores da mesma categoria profissional ou de outras categorias profissionais os
conhecimentos de que é detentor, podendo assegurar acgbes de formagao em matérias da sua especialidade,
desde que seja possuidor das necessarias qualificagdes pedagdgicas, asseguradas pela Empresa.

Apoia os servigos em assuntos de natureza técnica e organizacional e assegura as fungbes de coordenacao,
organizagao e chefia (gestao e direcgao) na estrutura organizacional da Empresa.

Cla 3.z
(Caracterizagao da profissao de Técnico Superior)

Com grau crescente de autonomia e capacidade de decisao, realiza estudos e projectos que requerem elevada
qualificagcao técnica e experiéncia profissional, com vista a solugdo de problemas globais a nivel de uma ou
mais areas de actividade da Empresa; desenvolve outras actividades que lhe sejam especialmente cometidas.
Programa e coordena as suas actividades ou de outros técnicos de nivel igual ou inferior;

Conhece e domina a regulamentagdo da Empresa, da Industria e da actividade profissional, interpretando e
aplicando as normas, os procedimentos e as instrugdes de caracter técnico.

Pode transmitir a outros trabalhadores da mesma categoria profissional ou de outras categorias profissionais os
conhecimentos de que é detentor, podendo assegurar acgbes de formagao em matérias da sua especialidade,
desde que seja possuidor das necessarias qualificagdes pedagdgicas, asseguradas pela Empresa.

Apoia os servigos em assuntos de natureza técnica e organizacional e assegura as fungbes de coordenacao,
organizagao e chefia (gestao e direcgao) na estrutura organizacional da Empresa.

Cla4.z
(Estadios de desenvolvimento de Licenciado/Bacharel)

Iniciagao - Fase de integragao e de adaptagdo na Empresa e na area funcional para que é recrutado.

E caracterizada pela aprendizagem da missdo da Empresa e pela adaptagcdo dos conhecimentos académicos
técnico-cientificos adquiridos a area funcional para a qual é recrutado, pela familiarizagdo com os
procedimentos e envolventes técnicas exigidas para a fungdo, bem como com os padrbes de qualidade
definidos.

Comporta a formagao de introdugdo a actividade aeronautica, a organizagdo da empresa e formagao técnica
especifica.

Nesta fase, realiza trabalhos, no ambito da sua area de formagao, individualmente ou em equipa, sob
supervisdao de profissionais de nivel superior e participa em projectos com a aplicagdo directa dos
conhecimentos técnico-cientificos previamente adquiridos, familiarizando-se com o nivel técnico exigido a
obtencao de resultados e contribuindo para a melhoria dos trabalhos realizados.

Desenvolvimento - Fase de desenvolvimento de conhecimentos e consequente crescimento técnico, com
aquisicao das competéncias técnicas especificas necessarias ao desempenho da fungao, com nivel adequado
de qualidade, podendo para isso receber formagao técnica especifica.



Nesta fase, realiza, no ambito da sua area de formacgéo, individualmente ou em equipa, sob supervisao de
profissionais de nivel igual ou superior, trabalhos com alguma complexidade e participa em projectos mais
especializados, com alguma responsabilidade pela obtengdo de resultados, propondo sugestbes e
apresentando solugdes conducentes a melhoria dos trabalhos realizados, optimizando o nivel técnico exigido.
Conforme o desempenho e potencial demonstrado, pode ser alargado o seu poder de decisdo e
responsabilidade, podendo apresentar pareceres técnicos no ambito da sua area de formagao.

Pode programar e coordenar as suas actividades ou as de outros Quadros Superiores ou outros profissionais
de nivel igual ou inferior.

Pode transmitir a outros trabalhadores da mesma categoria profissional ou de outras categorias profissionais os
conhecimentos de que é detentor, podendo assegurar ac¢des de formagdo em matérias da sua especialidade
nas quais adquiriu competéncias e qualificagbes técnicas e que seja possuidor das necessarias qualificagoes
pedagogicas, asseguradas pela Empresa.

Pode representar a Empresa, em acgdes internas ou externas.

Especializagao - Fase de consolidagdo das competéncias técnicas especificas necessarias ao desempenho
da fungdo, com visdo alargada e multi-disciplinar da Empresa, podendo para isso receber formagao técnica
especifica e de actualizagao.

Nesta fase, realiza, com autonomia técnica, individualmente ou em equipa, estudos e projectos com grau de
complexidade elevada e responsabilidade pela obtengédo de resultados, propondo sugestdes e apresentando
pareceres tecnicamente fundamentados conducentes a melhoria dos projectos realizados, optimizando o nivel
técnico exigido.

Conforme o desempenho e potencial demonstrado, pode ser alargado o seu poder de decisdo e
responsabilidade.

Pode coordenar tecnicamente equipas multidisciplinares.

Pode programar e coordenar as suas actividades ou as de outros Quadros Superiores ou outros profissionais
de nivel igual ou inferior.

Pode transmitir a outros trabalhadores da mesma categoria profissional ou de outras categorias profissionais os
conhecimentos de que é detentor, podendo assegurar ac¢des de formagdo em matérias da sua especialidade
nas quais adquiriu competéncias e qualificagbes técnicas e que seja possuidor das necessarias qualificagoes
pedagogicas, asseguradas pela Empresa.

Pode desempenhar fungdes de coordenagao, organizagdo e chefia (gestdo e direccdo) na estrutura
organizacional da Empresa.

Pode representar a Empresa, em acgdes internas ou externas.

Senioridade - Fase de pleno dominio da profissdo com total autonomia de deciséo técnica e responsabilizacao
pelos resultados alcangados com competéncias organizativas nesse ambito, possuindo uma visao alargada e
multidisciplinar da realidade empresarial e um reconhecido conhecimento da organizagédo, da estrutura e do
objecto social da Empresa.

Comporta a formagao técnica especifica, de actualizagao e de gestao.

Nesta fase, realiza estudos altamente especializados e grandes projectos, bem como trabalhos de
investigacao, de forma a assessorar tecnicamente a gestdo da Empresa e conducentes a melhoria dos
projectos realizados, melhorando o nivel técnico exigido.

Pode coordenar tecnicamente projectos e equipas multidisciplinares.

Pode programar e coordenar as suas actividades ou as de outros Quadros Superiores ou outros profissionais
de nivel igual ou inferior.

Pode transmitir a outros trabalhadores da mesma categoria profissional ou de outras categorias profissionais os
conhecimentos de que é detentor, podendo assegurar ac¢des de formagado em matérias da sua especialidade
nas quais adquiriu competéncias e qualificagdes técnicas e que seja possuidor das necessarias qualificagoes
pedagogicas, asseguradas pela Empresa.

Pode desempenhar fungbes de coordenagio organizagao e chefia (gestdo e direcgdo) no ambito da estrutura
organizacional da Empresa.

Pode representar a Empresa, em acgdes internas ou externas.

Clausula 52
(Estadios de desenvolvimento de Técnico Superior)

Adaptacao - Fase de integracao e de adaptagdo na Empresa e/ou na area funcional para que é recrutado.

E caracterizada pela aprendizagem da missdo da Empresa, quando caso disso, e pela adaptacdo dos
conhecimentos académicos técnico-cientificos adquiridos na area funcional para a qual é recrutado, pela
familiarizagdo com os procedimentos e envolventes técnicas exigidas para a fungdo, bem como com os
padrées de qualidade definidos.



Comporta a formagao de introdugdo a actividade aeronautica, a organizagdo da empresa e formagao técnica
especifica.

Nesta fase, realiza trabalhos, no ambito da sua area de especialidade, individualmente ou em equipa, sob
supervisdao de profissionais de nivel superior e participa em projectos com a aplicagdo directa dos
conhecimentos técnico-cientificos previamente adquiridos, familiarizando-se com o nivel técnico exigido a
obtencao de resultados e contribuindo para a melhoria dos trabalhos realizados.

Desenvolvimento - Fase de desenvolvimento de conhecimentos e consequente crescimento técnico, com
aquisicdo das competéncias técnicas especificas necessarias ao desempenho da fungao, com nivel adequado
de qualidade, podendo para isso receber formagao técnica especifica.

Nesta fase, realiza, no ambito da sua area de formacgéo, individualmente ou em equipa, sob supervisao de
profissionais de nivel igual ou superior, trabalhos com alguma complexidade e participa em projectos mais
especializados, com alguma responsabilidade pela obtengdo de resultados, propondo sugestbes e
apresentando solugdes conducentes a melhoria dos trabalhos realizados, optimizando o nivel técnico exigido.
Conforme o desempenho e potencial demonstrado, pode ser alargado o seu poder de decisdo e
responsabilidade, podendo apresentar pareceres técnicos no &mbito da sua area de especialidade.

Pode programar e coordenar as suas actividades ou as de outros Técnicos Superiores ou outros profissionais
de nivel igual ou inferior.

Pode transmitir a outros trabalhadores da mesma categoria profissional ou de outras categorias profissionais os
conhecimentos de que é detentor, podendo assegurar acg¢des de formagdo em matérias da sua especialidade
nas quais adquiriu competéncias e qualificagbes técnicas e que seja possuidor das necessarias qualificagoes
pedagogicas, asseguradas pela Empresa.

Pode representar a Empresa, em acgdes internas ou externas.

Especializagao - Fase de consolidagdo das competéncias técnicas especificas necessarias ao desempenho
da fungéo, com visao alargada e multidisciplinar da Empresa, podendo para isso receber formagao técnica
especifica e de actualizagao.

Nesta fase, realiza, com autonomia técnica, individualmente ou em equipa, estudos e projectos com grau de
complexidade elevada e responsabilidade pela obtengédo de resultados, propondo sugestdes e apresentando
pareceres tecnicamente fundamentados conducentes a melhoria dos projectos realizados, optimizando o nivel
técnico exigido.

Conforme o desempenho e potencial demonstrado, pode ser alargado o seu poder de decisdo e
responsabilidade.

Pode coordenar tecnicamente equipas multidisciplinares.

Pode programar e coordenar as suas actividades ou as de outros Técnicos Superiores ou outros profissionais
de nivel igual ou inferior.

Pode transmitir a outros trabalhadores da mesma categoria profissional ou de outras categorias profissionais os
conhecimentos de que é detentor, podendo assegurar ac¢des de formagado em matérias da sua especialidade
nas quais adquiriu competéncias e qualificagbes técnicas e que seja possuidor das necessarias qualificagoes
pedagogicas, asseguradas pela Empresa.

Pode desempenhar fungdes de coordenagao, organizagdo e chefia (gestdo e direccdo) na estrutura
organizacional da Empresa.

Pode representar a Empresa, em acgdes internas ou externas.

Senioridade - Fase de pleno dominio da profissdo com total autonomia de deciséo técnica e responsabilizacao
pelos resultados alcangados com competéncias organizativas nesse ambito, possuindo uma visao alargada e
multidisciplinar da realidade empresarial e um reconhecido conhecimento da organizagéo, da estrutura e do
objecto social da Empresa.

Comporta a formagao técnica especifica, de actualizagao e de gestao.

Nesta fase, realiza estudos altamente especializados e grandes projectos, bem como trabalhos de

investigacao, de forma a assessorar tecnicamente a gestdo da Empresa e conducentes a melhoria dos
projectos realizados, melhorando o nivel técnico exigido.

Pode coordenar tecnicamente projectos e equipas multidisciplinares.

Pode programar e coordenar as suas actividades ou as de outros Técnicos Superiores ou outros profissionais
de nivel igual ou inferior.

Pode transmitir a outros trabalhadores da mesma categoria profissional ou de outras categorias profissionais os
conhecimentos de que é detentor, podendo assegurar acg¢des de formagdo em matérias da sua especialidade



nas quais adquiriu competéncias e qualificagbes técnicas e que seja possuidor das necessarias qualificagoes
pedagogicas, asseguradas pela Empresa.

Pode desempenhar fungbes de coordenagio organizagao e chefia (gestdo e direcgdo) no ambito da estrutura
organizacional da Empresa.

Pode representar a Empresa, em acgdes internas ou externas.

Cl2e.2
(Condigoes de ingresso/Progressao na carreira de Licenciado/Bacharel)

1. Este grupo profissional agrega as seguintes Categorias Profissionais:
- Licenciado
- Bacharel

2. Condigdes de ingresso

2.1 Licenciado
- Licenciatura em area exigida para o posto de trabalho
- Conhecimento adequado da lingua inglesa, falada e escrita.
- Conhecimentos de meios tecnolégicos, nomeadamente aplicagbes informaticas em uso

2.2 Bacharel
- Bacharelato em area exigida para o posto de trabalho
- Conhecimento adequado da lingua inglesa, falada e escrita.
- Conhecimentos de meios tecnolégicos, nomeadamente aplicagbes informaticas em uso.

3. Periodo experimental: 240 dias

4. Enquadramento de ingresso
Licenciado e Bacharel, sem experiéncia profissional:
- inicio da carreira, fase da iniciagao.
Licenciado e Bacharel, com experiéncia profissional relevante:
- de acordo com o curriculo profissional, sem prejuizo de uma fase obrigatéria, que corresponde ao
periodo experimental de 240 dias de "adaptagdo a Empresa".

5. Condigdes de progressao entre fases:

5.1 Fase de Iniciagao para fase de Desenvolvimento
a) 18 meses de exercicio profissional como Licenciado; ou 24 meses de exercicio profissional como
Bacharel ;
b) Avaliagdo de Desempenho e Potencial Suficiente;
c¢) Verificagao dos requisitos gerais de acesso (AE).

5.2 Fase de Desenvolvimento para fase de Especializagao
a) 4 anos de exercicio profissional como Licenciado; ou 5 anos de exercicio profissional como Bacharel,
b) Avaliagdo de Desempenho e Potencial Bom;
c¢) Verificagao dos requisitos gerais de acesso (AE);

5.3 Fase de Especializagao para fase de Senioridade:

a) 7 anos de exercicio profissional minimo obrigatério;

b) Avaliagdo de Desempenho e Potencial com classificagdo de Muito Bom;

c) Frequéncia, com aproveitamento, de formagdo comportamental e em gestdo, nas areas em cada

momento estabelecidas;

d) Obtengao do pleno dominio da profissdo e do conhecimento da area de actividade e da Empresa e
detencao das capacidades de desenvolvimento auténomo de trabalho e de decisdo fundamentados
em curriculo detalhado, confirmado e avalizado pelas areas em que teve lugar o exercicio
profissional,

- Avaliagao Técnica formal;
e) Verificagao dos requisitos gerais de acesso (AE);
f) Definicdo pela Empresa das necessidades de provimento.

6. Condig¢des de progressao entre graus



6.1 Grau A1/ Iniciado
a) 8 meses
b) Avaliagdo de Desempenho e Potencial Suficiente;
c¢) Verificagao dos requisitos gerais de acesso (AE);

6.2 Grau Iniciado / Grau |
a) 10 meses de exercicio como Licenciado ou 16 meses como Bacharel, no Grau Iniciado;
b) Avaliagdo de Desempenho e Potencial Suficiente;
c¢) Verificagao dos requisitos gerais de acesso (AE).

6.3 Grau | / Grau I
a) 2 anos de exercicio como Licenciado ou 3 anos como Bacharel, no Grau I;
b) Avaliagdo de Desempenho e Potencial Suficiente;
c¢) Verificagao dos requisitos gerais de acesso (AE).

6.4 Grau Il / Grau lll
a) 2 anos de exercicio como Licenciado ou Bacharel, no Grau ll;
b) Avaliagdo de Desempenho e Potencial com a classificagdo de Bom ;
c¢) Verificagao dos requisitos gerais de acesso (AE).

6.5 Grau Il /Grau IV

a) 3 anos de exercicio minimo obrigatério; no Grau lll;

b) Avaliagdo de Desempenho e Potencial com a classificagdo de Bom;

c) Obtengdo de dominio da profissdo e do conhecimento da area de actividade e da Empresa e
detencao das capacidades de desenvolvimento auténomo de trabalho e de decisdo fundamentados
em curriculo detalhado, confirmado e avalizado pelas areas em que teve lugar o exercicio
profissional,

d) Verificagao dos requisitos gerais de acesso (AE).

6.6 Grau IV / Grau V

a) 2 anos de exercicio minimo obrigatério; no Grau IV,

b) Avaliagdo de Desempenho e Potencial com a classificagdo de Bom ;

c) Obtengao de dominio da profissdo e do conhecimento da area de actividade e da Empresa e detengao
das capacidades de desenvolvimento autdonomo de trabalho e de decisdo fundamentados em
curriculo detalhado, confirmado e avalizado pelas areas em que teve lugar o exercicio profissional;

d) Verificagao dos requisitos gerais de acesso (AE).

6.7 Grau V / Grau VI

a) 2 anos de exercicio minimo obrigatério; no Grau V,

b) Avaliagdo de Desempenho e Potencial com a classificagdo de Muito Bom ;

c) Obtengao do pleno dominio da profissdo e do conhecimento da area de actividade e da Empresa e
detencao das capacidades de desenvolvimento auténomo de trabalho e de decisdo fundamentados
em curriculo detalhado, confirmado e avalizado pelas areas em que teve lugar o exercicio
profissional,

- Prova Técnica formal
d) Definigao pela Empresa das necessidades de provimento;
e) Verificagao dos requisitos gerais de acesso (AE).

6.8 Grau VI / Grau VII
a) Definigao pela Empresa das necessidades de provimento;
b) Avaliagdo de Desempenho e Potencial com a classificagdo de Muito Bom;

c) Obtengao do pleno dominio da profissao e do conhecimento da area de actividade e da Empresa e
detencao das capacidades de desenvolvimento auténomo de trabalho e de decisdo fundamentados
em curriculo detalhado, confirmado e avalizado pelas areas em que teve lugar o exercicio
profissional,

d) Verificagao dos requisitos gerais de acesso (AE).

Clav.za
(Condigoes de ingresso e progressao na carreira de Técnico Superior)

1. Condigbes de ingresso



- Profundos conhecimentos especificos e vasta experiéncia adequada ao posto de trabalho para que é
admitido, ndo enquadravel em outra categoria profissional existente.

- Conhecimento adequado da lingua inglesa, falada e escrita.

- Conhecimentos de meios tecnoldgicos, nomeadamente aplicagdes informaticas em uso.

2. Periodo experimental: 240 dias

3. Enquadramento de ingresso
- De acordo com o curriculo profissional, sem prejuizo de uma fase obrigatéria, que corresponde ao periodo

experimental de 240 dias de "adaptagao a Empresa e ao posto de trabalho".
4. Condigbes de progressao entre fases:

4.1 Fase de Adaptagao para fase de Desenvolvimento
a) 240 dias de exercicio profissional como Técnico Superior;
b) Avaliagdo de Desempenho e Potencial com classificagdo de Suficiente;
c¢) Verificagao dos requisitos gerais de acesso (AE).

4.2 Fase de Desenvolvimento para fase de Especializagao
a) 6 anos de exercicio profissional como Técnico Superior;
b) Avaliagdo de Desempenho e Potencial com classificagdo de Bom;
c¢) Verificagao dos requisitos gerais de acesso (AE).

4.3 Fase de Especializagao para fase de Senioridade:

a) 7 anos de exercicio profissional minimo obrigatério como Técnico Superior;

b) Avaliagdo de Desempenho e Potencial com classificagdo de Muito Bom;

c) Frequéncia, com aproveitamento, de formagao comportamental e em gestdo, nas areas em cada
momento estabelecidas;

d) Obtengao de dominio da profissdao e do conhecimento da area de actividade e da Empresa e detengao
das capacidades de desenvolvimento auténomo de trabalho e de decisdo fundamentados em curriculo
detalhado, confirmado e avalizado pelas areas em que teve lugar o exercicio profissional;

e) Definigao pela Empresa das necessidades de provimento;

f) Verificagao dos requisitos gerais de acesso (AE).

5. Condigdes de progressao entre graus
5.1 Grau Adaptacao/Grau |
a) 8 meses
b) Avaliagdo de Desempenho e Potencial com a classificagdo de Suficiente;

c¢) Verificagao dos requisitos gerais de acesso (AE).

5.2 Grau |/ Grau Il
a) 3 anos de exercicio como Técnico Superior;
b) Avaliagdo de Desempenho e Potencial Suficiente;
c¢) Verificagao dos requisitos gerais de acesso (AE).

5.3 Grau Il / Grau lll
a) 3 anos de exercicio como Técnico Superior;
b) Avaliagdo de Desempenho e Potencial com a classificagido de Bom;
c¢) Verificagao dos requisitos gerais de acesso (AE).

5.4 Grau Il /Grau IV

a) 3 anos de exercicio minimo obrigatério no Grau lll;

b) Avaliagdo de Desempenho e Potencial com a classificagdo de Bom;

c) Obtengao de dominio da profissdo e do conhecimento da area de actividade e da Empresa e detencao
das capacidades de desenvolvimento auténomo de trabalho e de decisdo fundamentados em curriculo
detalhado, confirmado e avalizado pelas areas em que teve lugar o exercicio profissional;

d) Verificagao dos requisitos gerais de acesso (AE);

e) Definigao pela Empresa das necessidades de provimento.

5.5 Grau IV / Grau V
a) 2 anos de exercicio minimo obrigatério no Grau IV,



b) Avaliagdo de Desempenho e Potencial com a classificagdo de Bom;

c) Obtengao de dominio da profissdo e do conhecimento da area de actividade e da Empresa e detencao
das capacidades de desenvolvimento auténomo de trabalho e de decisdo fundamentados em curriculo
detalhado, confirmado e avalizado pelas areas em que teve lugar o exercicio profissional;

d) Verificagao dos requisitos gerais de acesso (AE);

e) Definigao pela Empresa das necessidades de provimento.

5.6 Grau V / Grau VI

a) 2 anos de exercicio minimo obrigatério; no Grau V;

b) Avaliagdo de Desempenho e Potencial com a classificagdo de Muito Bom;

c) Obtencédo do pleno dominio da profissdo e do conhecimento da area de actividade e da Empresa
detencao das capacidades de desenvolvimento auténomo de trabalho e de decisao fundamentados em
curriculo detalhado, confirmado e avalizado pelas areas em que teve lugar o exercicio profissional;

- Prova Técnica formal
d) Verificagao dos requisitos gerais de acesso (AE);
e) Definigao pela Empresa das necessidades de provimento.

5.7 Grau VI / Grau VII

a) Definigao pela Empresa das necessidades de provimento;

b) Avaliagdo de Desempenho e Potencial com a classificagdo de Muito Bom;

c) Obtengao do pleno dominio da profissdo e do conhecimento da area de actividade e da Empresa e
detencao das capacidades de desenvolvimento auténomo de trabalho e de decisdo fundamentados
em curriculo detalhado, confirmado e avalizado pelas areas em que teve lugar o exercicio
profissional,

d) Verificagao dos requisitos gerais de acesso (AE).

Cl2 g2
(Cargos de direcgao)

O exercicio de fungdes nos cargos de direcgdo é temporario, por periodos renovaveis, e nao cor
responde a uma categoria profissional.
A determinagao dos cargos de direcgao e a definicdo dos respectivos estatutos sdo da competéncia da
Empresa.
Clr 92
(Transportes em servico)

A TAP garantira transporte ou atribuira um subsidio para transporte aos trabalhadores que se
desloquem para fora do seu local de trabalho em servigo ou para a participagdo em acgbes de
formacao profissional exigida pela Empresa.

Sempre que possivel e de acordo com as disponibilidades da Empresa, o transporte em servigo sera
fornecido em espécie, através de meios de transporte da Empresa ou outros.

Cl2 102
(Trabalho fora da base)

Nas deslocagdes em servigo, o direito a ajudas de custo inicia-se com a partida da base e termina com
0 regresso a mesma.

O trabalhador cumprira, no local de trabalho temporario, o horario de trabalho ali em vigor.

Em deslocagdes superiores a 30 dias, o trabalhador gozara no local de trabalho temporario o descanso
semanal ali praticado e observara os feriados em vigor.

Em deslocacgbes inferiores a 30 dias, o trabalhador gozara no local de trabalho temporario o descanso
semanal praticado na base, bem como observara os feriados ai em vigor. Caso nao possa observar os
descansos no local de trabalho temporario, o trabalhador tera direito a igual nimero de descansos
apos o regresso.



Os transportes em servigo ou impostos pelas deslocagdes em servigo sdo fornecidos ou pagos pela
TAP.

Nos casos em que o inicio ou o termo das deslocagdes em servigo tenham lugar em dias de descanso
semanal ou complementar, ou feriado, no todo ou em parte, o trabalhador tera direito a igual nimero de
dias de descanso a gozar apos 0 regresso.

Cl 112
(Isengao de horario de trabalho)

Atenta a natureza das fungdes que |lhes competem, bem como o modo do seu exercicio, os
trabalhadores abrangidos pelo presente AE ficam sujeitos a regime de isengcéo de horario de trabalho,
nos termos da lei e dos numeros seguintes.

O contrato individual de trabalho deve mencionar expressamente o regime de isengdo de horario de
trabalho.

A isengao de horario de trabalho nao prejudica o direito aos dias de descanso semanal obrigatério, aos
feriados obrigatoérios e aos dias e meios-dias de descanso complementar, nem ao descanso diario.

A isencdo de horario de trabalho compreende a nao sujeigdo aos limites maximos dos periodos normais
de trabalho.

A duragido semanal média de trabalho, apurada por referéncia a cada ano civil (12 meses), ndo devera
exceder o limite maximo fixado na lei em cada momento em vigor.

As remuneragdes constantes da tabela salarial anexa ja reflectem a ponderagédo do regime de isengao
de horario de trabalho consagrado nos nimeros anteriores.

Cl2 122
(Cursos de formagao profissional)

A Empresa obriga-se a promover cursos de formagado profissional, com vista a melhoria e a
actualizacdo dos conhecimentos e aptiddes profissionais dos seus trabalhadores, nomeadamente os
exigidos pelo desenvolvimento da carreira e pela actualizagdo de conhecimentos exigidos.

A selecgao para a frequéncia dos cursos devera ter lugar por critérios objectivos que assegurem as
necessidades da Empresa e respeitem o principio da igualdade de oportunidades.

Nos casos em que a formagao profissional seja exigida e imposta pela Empresa, a sua frequéncia deve
ter lugar, dentro dos periodos normais de trabalho.

Sempre que um trabalhador solicite a Empresa a dispensa para a frequéncia de cursos de curta
duracao, relacionados com as respectivas areas de especializagdo, essa dispensa sera concedida, até
ao limite de 10 dias uteis, seguidos ou interpolados, em cada ano, e salvo impossibilidade ou
inconveniente por razbes de exigéncias de servigo, que serao expressamente apresentadas por
escrito.

No quadro e de acordo com a sua politica de formagao profissional, a Empresa aceita analisar a
frequéncia de acgbes de formagao (cursos de Mestrado, de Doutoramento ou outros, relacionados com
a area de especializagao do trabalhador) desde que:

a) O interesse da formacgao seja reconhecido pela Empresa como relevante para a sua actividade
e para as fungdes exercidas ou a exercer pelo trabalhador;

b) A avaliagdo de desempenho e potencial do trabalhador o justifiquem;

c) As exigéncias de funcionamento da Empresa o possibilitem.

A Empresa disponibiliza-se para analisar e acordar, com o trabalhador interessado, as condigbes de
frequéncia/dispensa de servigo, de custeio e de garantia de beneficio para a Empresa, inerentes a
realizacado de cada acgdes de formagao em causa.

Cl2 132
(Refeitorio)



1. A comparticipagdo dos trabalhadores para o prego da refeicdo é de 2,50 €, podendo a mesma ser
aumentada, por determinagao da Empresa, desde que em concomitdncia, na mesma taxa e com a
mesma eficacia de uma actualizagao salarial.

2. A Empresa reembolsara, mediante confirmagdo da hierarquia, no documento comprovativo, as
importancias despendidas com a alimentagdo pelos trabalhadores que tenham trabalhado durante a
totalidade de qualquer dos periodos definidos no n.° 1 dacl.? 44.2do A.E..

CI? 142
(Dias de descanso)

1. O dia de descanso semanal € o Domingo e o dia de descanso complementar é o Sabado.

2. A Empresa e o trabalhador podem acordar quanto a fixagao de dia de descanso complementar em dia
diferente do sabado.

Cl? 152
(Periodos de férias)

A duragao do periodo de férias € aumentada no caso de o trabalhador nao ter faltado ou na eventualidade de ter
apenas faltas justificadas, no ano a que as férias se reportam, nos seguintes termos:

a) Mais 3 dias de férias até ao maximo de 1 dia de falta;

b) Mais 2 dias de férias até ao maximo de 2 dias de faltas;

¢) Mais 1 dia até ao maximo de 3 dias de faltas.

Cl? 162
(Anuidades)

Cada anuidade — no montante de 15,46 € - vence-se no dia 1 do més em que é completado cada ano de
antiguidade na Empresa.
Cl2 17
(Proteccdo na doenga e acidentes)

Nas situagdes de doenga e quando haja lugar ao pagamento de subsidio de doenga pela Seguranga Social, a
TAP complementara esse subsidio com montante igual a diferenga entre o0 mesmo e o valor liquido da
retribuicdo de base e das anuidades previstas nas alineas a) e b) don.° 1 da cl.2 67.2 do A.E.

Cl? 182
(Seguros)
1. A TAP garantira ao trabalhador um seguro de viagem no valor de 60.000 euros, que cobrira os riscos de
viagem e de estada, em caso de transferéncia ou deslocagdo em servigo ou prestagao de servigco em
VOoO.
2. Nas situagdes de acidente de trabalho de que resulte a morte ou invalidez permanente e total do

trabalhador, a TAP atribuira aos seus herdeiros ou ao préprio uma compensagao de valor
correspondente a 60 meses da retribuigao liquida mensal, até ao maximo de 120.000 euros.

Cl.2 192
(Prémios)

1. Se a TAP atingir resultados liquidos positivos sera pago um prémio pelo contributo para esses resultados
no valor uma retribuigao iliquida mensal referida na alinea a) do n.° 1 da cl® 67.2 do A.E., tendo como
limite global para os trabalhadores das categorias abrangidas por este Anexo o valor de 3% dos
resultados liquidos.

2. O prémio previsto no nimero anterior ndo é devido aos trabalhadores que, no ano em referéncia:

a) tenham tido avaliagao de desempenho negativa;

b) tenham sido objecto de sangao disciplinar;

c) tenham tido absentismo e/ou suspensao do contrato de trabalho com duragdo (acumulada) igual
ou superior a 5 meses.



Para além do prémio previsto no nimero 1, serao instituidos, por acordo com os sindicatos, prémios por
desempenho individual ou por resultados sectoriais.

Quando devidos, os prémios serdo pagos até ao dia 30 de Junho de cada ano, salvo acordo expresso
em contrario.

Cl220.2
(Avaliagdao de Desempenho e Potencial)

1. A Avaliagdo de Desempenho e Potencial sera realizada de acordo com a regulamentagdo em vigor na
Empresa.

2. No caso de nao existir nenhum trabalhador abrangido por este AE, avaliado no Sistema de Avaliagao do
Desempenho e Potencial (SADP) com a classificagdo de Muito Bom a Empresa obriga-se a analisar a
situagdo com os Sindicatos, evidenciando o resultado da aplicagao dos critérios.

3. As avaliagdes referentes a cada ano serao efectuadas até 30 de Junho do ano seguinte.

4. No caso de nao poder ser feita a avaliagdo por motivo nao imputavel ao trabalhador, esta deve ser
considerada como positiva.



Tabela Salarial

Licenciado/Bacharel

Evolugao
LIC. BACH.
€ Tempo ADP

GRAU VII 3.990

GRAU VI 3.440 M.BOM
GRAU V 2.980 24 M 24 M M.BOM
GRAU IV 2.580 24 M 24 M BOM
GRAU Il 2.280 36 M 36 M BOM
GRAU I 2.000 24 M 24 M BOM
GRAU | 1.740 24 M 36 M BOM
INICIACAO 1.530 10M 16 M BOM
INICIACAO A1 1.250 8M 8M SUF




Tabela salarial

Técnico Superior

Evolucao
€ Tempo ADP
GRAU VII 3.990 M.BOM
GRAU VI 3.440 M.BOM
GRAU V 2.980 24 M BOM
GRAU IV 2.580 24 M BOM
GRAU Il 2.280 36 M BOM
GRAU I 2.000 36 M SUF
GRAU | 1.740 36 M SUF
ADAPTAGAO 1.530 8M SUF




ANEXO B
Técnico Comercial

Cla1.2
(Criacao e integracao no A.E.)

1. E criada a categoria profissional de Técnico Comercial (TC).
2. O presente anexo define o regime especifico previsto na cl® 142 do A.E., de que faz parte integrante.

Cla2zs
(Caracterizagao da profissao)

Executa fungbes do ambito da actividade comercial, nomeadamente estudos, planeamento, promocgao,
negociagao, gestao, venda e aplicagdo de pregos, pagamentos e recebimentos diversos, bem como do ambito
do apuramento, facturagdo e controlo de valores da receita vendida e voada conducentes a optimizagéo e
rendibilidade do espago aéreo, no respeitante ao transporte aéreo de passageiros, carga e correio; acompanha
a operagao de forma a garantir a regularidade e qualidade dos servigos.

Cla 3.2
(Condigoes de desempenho)

1. Linha Técnica

Iniciagao - Caracteriza-se pela iniciagdo e adaptagdo a empresa e as tarefas do seu ambito de
actuacao.

Executa as tarefas sob coordenagao de técnicos de nivel superior, de acordo com as normas e
procedimentos em uso na area funcional em que se encontra integrado.

Utiliza documentagéao técnica e equipamento informatico adequados a sua fungao.

Recebe formacgéao de iniciagdo a actividade desenvolvida e a organizagdo da empresa.

Capacitagao - Grau |, Grau Il, Grau lll, Grau IV - Caracteriza-se pelo alargamento e aprofundamento de
competéncias técnicas especificas e de aquisigao de experiéncia profissional.

Executa sob a orientagdo de técnicos de nivel superior, tarefas progressivamente mais complexas,
adequadas a sua qualificagdo e experiéncia de acordo com a sua especializagao.

Utiliza documentacgao técnica e equipamento informatico adequado as suas fungbes. Recebe formagao
de ambito técnico e relacionamento profissional adequada ao desenvolvimento das competéncias
inerentes a fungao.

Consolidagao de conhecimentos - Grau V - Caracteriza-se pela consolidagao das competéncias
técnicas adquiridas, e pelo largamento de novas competéncias necessarias, em cada momento, ao
melhor desempenho das fungdes.

Apresenta grau crescente de autonomia e polivaléncia estando ainda sob orientagdo. Utiliza
documentagao técnica e equipamento informatico adequados as suas fungdes.

Recebe formagao de ambito técnico e relacionamento profissional adequada ao desenvolvimento das
competéncias inerentes a fungao.

Especializagao - Grau VI - Caracteriza-se pelo elevado grau de conhecimentos adquiridos e pela
execugao com autonomia e responsabilidade crescente de fungdes mais complexas e exigentes sob
orientagao de profissionais de nivel superior.

Elabora relatérios técnicos decorrentes da sua actividade, podendo ministrar formagao desde que para
tal esteja certificado.

Utiliza documentagéao técnica e equipamento informatico adequado ao desempenho das fungoes.
Recebe formagao de ambito técnico e de relacionamento profissional e de gestado e lideranga adequada
ao desenvolvimento das competéncias inerentes a fungao.

Pode ser nomeado para o desempenho de fungdes hierarquicas.

Senioridade - Grau VII, Grau VIl - Caracteriza-se pela reconhecida experiéncia profissional, pelo
dominio da fungao exercida, e pela procura constante de actualizagao.

Executa, com total autonomia, analises técnicas e emite pareceres, quando solicitado, no ambito da sua
capacidade técnica e profissional.



Elabora os documentos e relatérios técnicos inerentes ao desempenho das fungdes de coordenagéo que
pode desempenhar.

Apresenta propostas acerca da sua especialidade.

Pode supervisionar, de um ponto de vista técnico e nas suas varias vertentes, as actividades de diversos
grupos.

Assegura a ligagao técnica com areas de trabalho exteriores aquela em que se encontra inserido.

Pode ministrar formagcdo sobre matérias para as quais adquiriu as necessarias competéncias e
qualificagbes, técnicas e pedagdgicas, desde que para tal esteja certificado.

Utiliza documentagéao técnica e equipamento informatico adequado ao desempenho das fungoes.
Recebe formagao de ambito técnico, de relacionamento profissional e de gestdo e lideranga, adequada
ao desenvolvimento das competéncias inerentes a fungéo. Pode ser nomeado para o desempenho de
fungdes hierarquicas.

Linha de Chefia
TC Supervisor

E o TC com elevada competéncia técnica e com responsabilidades organizativas e hierarquicas.

Tem a formacéo técnica e de gestao definida pela Empresa como necessaria ao desempenho das suas
fungdes.

Detém responsabilidades hierarquicas ao nivel do grupo de trabalho, designadamente, em conjunto com
o TC Chefe de Seccgédo no que respeita a avaliagdo, acompanhamento e preenchimento do Curriculo
Técnico dos elementos do seu grupo, devendo no seu ambito de actuagdo cumprir e fazer cumprir as
normas definidas pela Empresa.

Distribui, coordena e supervisiona, podendo executar, o trabalho no ambito do seu grupo de modo a
optimizar a utilizagao dos meios humanos por si coordenados e a garantir a consecugao dos objectivos
nos seus aspectos técnicos, de qualidade e de cumprimento do planeamento.

Controla e assegura o correcto funcionamento, estado e utilizagdo dos meios a seu cargo,
nomeadamente documentagao, materiais, instalagdes, maquinas, e utensilios de trabalho.

E responsavel pela manutengdo de um bom ambiente de trabalho.

Pode ministrar formagdo nas matérias para as quais adquiriu as necessarias competéncias e
qualificagbes, técnicas e pedagdgicas, desde que para tal esteja certificado.

Elabora documentos e relatérios técnicos, emitindo pareceres quando solicitados, directamente
decorrentes da sua actividade e colabora nas anélises e estudos conducentes a urna continua melhoria
dos m e processos utilizados.

Colabora com o TC Chefe de Secgao podendo ser designado para o substituir nos seus impedimentos.

TC Chefe de Secgao

E o TC com elevada competéncia técnica € com acrescidas responsabilidades organizativas e
hierarquicas.

Tem a formacéo técnica e de gestao definida pela Empresa corno necessaria ao desempenho das suas
fungdes.

Detém responsabilidades hierarquicas ao nivel de uma unidade organica constitui da por um conjunto de
grupos de trabalho, devendo, no seu ambito de actuagéo, cumprir e fazer cumprir os principios, as
politicas e as normas definidas pela Empresa.

Executa, com total autonomia, analises técnicas bem definidas no ambito da sua competéncia técnica e
profissional e torna decisdes em conformidade.

E responsavel pela chefia e articulagdo dos varios grupos, e ainda por assegurar a ligagdo com as areas
de trabalho exteriores aquela em que se encontra inserido de modo a garantir a consecugao dos
objectivos definidos.

E responsavel pela manutengdo de um bom ambiente de trabalho.

Pode ministrar formagdo nas matérias para as quais adquiriu as necessarias competéncias e
qualificagbes, técnicas e pedagdgicas, desde que para tal esteja certificado.

Elabora os documentos, relatérios técnicos, andlises e estudos directamente decorrentes da sua
actividade, conducentes a urna continua melhoria dos métodos e processos utilizados.

Colabora com a sua hierarquia na concretizagdo dos objectivos definidos para a area em que se
encontra inserido.



1.

Cla4z
(Curriculo Técnico)

Cada TC sera titular de um Curriculo Técnico no qual se registarao todas as informagdes relevantes para
a identificagdo das suas competéncias e capacidades, exigidas para a respectiva evolugao na carreira
profissional, designadamente:

a) alargamento do exercicio do conteudo funcional da carreira;

b) aproveitamento na formagao profissional,

c) formacao profissional relevante, adquirida por iniciativa do trabalhador;

d) acgdes profissionais dignas de destaque;

e) contributos relevantes nos dominios técnico, tecnoldgico ou econdémico, aproveitaveis pelo Grupo
TAP;

f) acgdes ndo conformes com as normas estabelecidas;

g) resultados da Avaliagao do Desempenho e Potencial.

0 desempenho temporario de fungdes de chefia sera sempre, obrigatoriamente, anotado no Curriculo
Técnico do trabalhador, com mengéao dos periodos em causa e respectiva avaliagao.

Dos registos e anotagdes referidos nos n.°s 1. e 2. sera dado conhecimento imediato ao trabalhador o
qual lhes podera fazer apensar os comentarios julgados pertinentes.

No caso das acgdes nado conformes referidas na alinea f) do n.° 1., o respectivo registo devera ser
acompanhado de fundamentagao que especificara as razdées da ndo conformidade; o trabalhador podera
recorrer no prazo de 10 dias para um juri a constituir, que integrara um representante do Sindicato de
que seja filiado, e que se pronunciara no prazo maximo de 15 dias.

O curriculo técnico devera ser facultado para consulta sempre que solicitado pelo préprio, ou com a sua
autorizagao escrita, pelo Sindicato que o represente.

Clas.z2
(Formagao Profissional)

A Empresa obriga-se a dar formagao profissional de modo que todos os TC possam satisfazer a
regulamentagdo em cada momento em vigor aplicavel as suas fungdes, e ainda, com particular
incidéncia na fase de iniciagdo, formagdo de introdugdo a organizagdo da Empresa e a respectiva
actividade.

A Empresa deve promover a formagao continua dos trabalhadores tendo em vista a sua valorizagao e
actualizagao profissional.

A formagao profissional facultada devera ter em consideragao a especificidade funcional das areas onde
o trabalhador desempenha as suas fungoes.

A Empresa obriga-se a cumprir a legislacdo e regulamentacdo em cada momento em vigor sobre a
Formacéo e Qualificacdo do TC; do seu ndo cumprimento ndo podera resultar qualquer prejuizo para o
TC, nomeadamente na evolugao da sua carreira.

0 Trabalhador deve participar de modo diligente nas acgdes de formagéao profissional que lhe sejam
proporcionadas.

Cl2e.2
(Condigoes de admissao e ingresso na C/P de TC)

As habilitagbes minimas exigidas para admissao na C/P de TC terdo em conta as exigéncias das
fungdes a desempenhar, nomeadamente no que se refere a conhecimentos tedricos, formagao
profissional, bem como os requisitos legais ou outros que venham a ser estabelecidos.



N

Os candidatos deverdo possuir o 12° ano de escolaridade ou equivalente oficial, salvo se forem
detentores de formacgao e experiéncia profissional comprovadas e reconhecidas pela Empresa, dominio
da lingua portuguesa, falada e escrita, € conhecimentos da lingua inglesa falada e escrita. Deveréao ter
os conhecimentos de meios tecnoldgicos, nomeadamente aplicagdes informaticas em uso.

O recrutamento e selecgdo do TC compreendem as seguintes fases eliminatérias: analise curricular,
entrevista profissional, avaliagao de conhecimentos técnicos, avaliagao psicolégica e exame médico.

No recrutamento de candidatos a TC devera ser dada preferéncia a trabalhadores do Grupo SPDH,
desde que possuam as competéncias necessarias.

O ingresso na profissdao de TC faz-se para a posicdo de TC Grau Iniciado, salvo se o candidato for
detentor de qualificagcéo e experiéncia profissional comprovada, adequada a categoria profissional.

A idade minima de admisséao para a profissdo de TC é de 1 8 anos,
O periodo experimental é de 90 dias.

Clav.za
(Enquadramentos profissionais)

Os Técnicos Comerciais enquadram-se, de acordo com a natureza das fungdes que desempenham, na
linha técnica ou na linha de chefia.

A nenhum trabalhador pode ser solicitada ou exigida a prestagao de trabalho que envolva exercicio de
actividade profissional ou fungdes complementares diferentes das requeridas no momento da admisséao,
ou que nao tenham sido entretanto adquiridas através de formagao profissional proporcionada pela
Empresa, ou de qualquer outra forma adquirida pelo trabalhador, € que ndo tenham afinidade com o
conteudo funcional da competéncia profissional abrangida.

A carreira desenvolve-se pelas seguintes posigoes:

TC Grau Iniciado - (seis meses + ADP positivo/suficiente)

TC Grau | - (dezoito meses + ADP positivo/suficiente)

TC Grau ll - (vinte e quatro meses + ADP positivo/suficiente)
TC Grau lll - (vinte e quatro meses + ADP positivo/suficiente)
TC Grau IV - (trinta meses + ADP positivo/suficiente)

TC Grau V - (quarenta e oito meses + aval.Téc.+ADP Bom)
TC Grau VI - (aval.Téc.+ADP Mto.Bom+NE)

TC Grau VIl - (aval.Téc.+ADP Mto.Bom+NE)

TC Grau VI
Integram a linha de chefia as seguintes posigoes:

TC Supervisor - Grau VI
TC Chefe de Secgado — Grau Vi

Cl2 8.
(Progressao na Linha Técnica)

Reunindo os requisitos exigidos para o ingresso na C/P e tendo o candidato sido dado como apto, a sua
evolugéo na C/P processa-se de acordo com as alineas seguintes:

a) Ingresso na Carreira é feito para o estadio de iniciagao (TC — Iniciado), que tera a duragao de seis
meses de exercicio de fungdes, integrando o periodo experimental.

b) Concluido o periodo de iniciagdo, com avaliagdo de desempenho positiva/suficiente, e cumpridos os
requisitos gerais de acesso definidos pelo Grupo, o TC evoluira para o Grau |, sendo enquadrado na
posicao salarial respectiva.



c) Apds dezoito meses de exercicio de fungdes no Grau |, com avaliagdo de desempenho
positiva/suficiente, e cumpridos os requisitos gerais de acesso definidos pelo Grupo, o TC evoluira
para o Grau ll, sendo enquadrado na posigao salarial respectiva.

d) Apoés vinte e quatro meses de exercicio de fungbes no Grau I, com avaliagdo de desempenho
positiva/suficiente, e cumpridos os requisitos gerais de acesso definidos pelo Grupo, o TC evoluira
para o Grau lll, sendo enquadrado na posi¢ao salarial respectiva.

e) Apos vinte e quatro meses de exerci cio de fungbes no Grau lll, com avaliagdo de desempenho
positiva/suficiente, e cumpridos os requisitos gerais de acesso definidos pelo Grupo, o TC evoluira
para o Grau IV, sendo enquadrado na posi¢ao salarial respectiva.

f) Apoés ftrinta meses de exercicio de fungbes no Grau |V, com avaliagdo de desempenho
positiva/suficiente, e cumpridos os requisitos gerais de acesso definidos pelo Grupo, o TC evoluira
para o Grau V, sendo enquadrado na posi¢ao salarial respectiva.

g) Apods quarenta e oito meses de exercicio de fungdes no Grau V, avaliado o Curriculo Técnico, com
ADP de Bom, o TC evoluira para o Grau VI, sendo enquadrado na posi¢ao salarial respectiva.

h) No Grau VI, avaliado o Curriculo Técnico, com ADP de Muito Bom, e existindo informagao
expressa sobre a necessidade de profissionais detentores destas competéncias, o TC evoluira
para o Grau VII, sendo enquadrado na posi¢ao salarial respectiva.

i) No Grau VI, avaliado o Curriculo Técnico, com ADP de Muito Bom, e existindo informagao
expressa sobre a necessidade de profissionais detentores destas competéncias, o TC evoluira
para o Grau VI, sendo enquadrado na posi¢ao salarial respectiva.

Nos casos previstos nas alineas h) e i), é garantida a evolugao de, no minimo, 10% dos trabalhadores
que reunam todos as requisitos para o efeito, independentemente das necessidades da Empresa.

Todas as evolugdes nos Graus e respectivas posi¢cdes salariais terdo em conta o disposto na clausula
16.2 do A.E..

Clag.zs
(Nomeacgao e exoneragao de Chefias)

E da competéncia da TAP a nomeacéao dos titulares de fungdes da Linha hierarquica, a qual deve
preferencialmente e em principio recair sobre:

a) TC/Supervisor - TC dos Graus V e VII, com exercicio de fungdes nao inferior a 3 anos nesses
graus.

b) TC/Chefe de Secgao - TC/Supervisor e TC dos Graus VIl e VI, com exercicio de fungdes nao
inferior a 3 anos nesses graus.

Cessadas as fungoes de chefia inerentes as categorias profissionais/cargos de chefia referidos, o
trabalhador é enquadrado nas seguintes posigdes:

a) TC/Supervisor - TC Grau VII,
b) TC/Chefe de Secgédo - TC Grau VIII.

Com a cessacao do exercicio de fungbes de chefia, para além da reclassificagao referida, deixam de ser
devidas as prestagbes exclusivamente justificadas e devidas por esse exercicio (nomeadamente, o
adicional de chefia).



Cl.210.2
(Avaliagdao de Desempenho e Potencial)

A Avaliagdo de Desempenho e Potencial sera realizada de acordo com a regulamentagdo em cada
momento em vigor na Empresa e é atribuida uma classificagao qualitativa de acordo com o seguinte:

Insuficiente - até 1.8

Suficiente -19a24
Bom -25a34
Muito Bom -3.5a4.0

No caso de nao existir nenhum trabalhador abrangido por este A.E., avaliado no Sistema de Avaliagao
do Desempenho e Potencial (SADP) com a classificagdo de Muito Bom a Empresa obriga-se a analisar a
situagdo com os Sindicatos, evidenciando o resultado da aplicagao dos critérios.

As avaliagdes referentes a cada ano serao efectuadas ate 30 de Junho do ano seguinte.

No caso de nao ser feita a avaliagdo por motivo ndo imputavel ao trabalhador, considera-se que este tem
a avaliagao exigida para a progressao na Linha Técnica.

Tabela salarial

TC - Técnico Comercial
Evolugao
Linha Técnica L. Chefia € Tempo ADP
TC/GR. VIII Ch. Seccéo * 1.750
TC/GR. VII Supervisor * 1.650 M.BOM
TC/GR. VI 1.400 M.BOM
TC/GR. V 1.340 48 M BOM
TC/GR. IV 1.240 30 M SUF
TC/GR. I 1.070 24 M SUF
TC/GR. Il 920 24 M SUF
TC/GR. | 780 18 M SUF
TCl/Iniciado 700 6M SUF
(*) Adicional por exercicio de fungdes de chefia: 8% do vencimento base
ADP: SUF 1.9/2.4; BOM 2.5/3.4; M.BOM 3.5/4.0




ANEXO C
Controlador Planeador de Escalas de Tripulante

Cla1.2
(Criacao e integracao no A.E.)

1. E criada a categoria profissional de Controlador/Planeador de Escalas de Tripulantes (CPET).
2. O presente anexo define o regime especifico de carreira previsto cl® 142 do A.E., de que faz parte integrante.

Cla2zs
(Caracterizagao da profissao)

Desempenha fungdes no ambito do regulamento de utilizacdo do Pessoal Navegante, o que exige
conhecimentos especificos e tomadas de decisdo correntes, definindo os efectivos necessarios em tripulantes,
de acordo com o plano de exploragéo, para cada periodo IATA, e planeando a sua utilizagdo a curto, médio e
longo prazo, elaborando as respectivas escalas, controlando a sua aplicagdo e procedendo as adaptagdes
resultantes de alteragbes programadas ou de ultima hora, consequentes da operacgéo.

Cla 3.2
(Condigoes de desempenho)

1. Linha Técnica

Iniciagao - Caracteriza-se pela iniciacdo e adaptagcéo a empresa e as tarefas do seu dmbito de actuacgao.
Executa as tarefas sob coordenacgao de técnicos de nivel superior, de acordo com as normas e procedimentos
em uso na area funcional em que se encontra integrado.

Utiliza documentagéao técnica e equipamento informatico adequados a sua fungao.

Recebe formacgéao de iniciagdo a actividade desenvolvida e a organizagdo da empresa.

Capacitagao - Grau |, Grau Il, Grau lll, Grau IV - Caracteriza-se pelo alargamento e aprofundamento de
competéncias técnicas especificas e de aquisigdo de experiéncia profissional.

Executa sob a orientacdo de técnicos de nivel superior, tarefas progressivamente mais complexas, adequadas
a sua qualificagao e experiéncia, de acordo com a sua especializagao.

Utiliza documentagao técnica e equipamento informatico adequado as suas fungoes.

Recebe formagdo de ambito técnico e relacionamento profissional adequada ao desenvolvimento das
competéncias inerentes a fungao.

Consolidagao de conhecimentos - Grau V - Caracteriza-se pela consolidagdo das competéncias técnicas
adquiridas, e pelo alargamento de novas competéncias necessarias, em cada momento, ao melhor
desempenho das fungdes.

Apresenta grau crescente de autonomia e polivaléncia, estando ainda sob orientagao.

Utiliza documentagéo técnica e equipamento informatico adequados as suas fungdes.

Recebe formagdo de ambito técnico e relacionamento profissional adequada ao desenvolvimento das
competéncias inerentes a fungao.

Especializagao - Grau VI - Caracteriza-se pelo elevado grau de conhecimentos adquiridos e pela execugao
com autonomia e responsabilidade crescente de fungdes mais complexas e exigentes sob orientacdo de
profissionais de nivel superior.

Elabora relatérios técnicos decorrentes da sua actividade, podendo ministrar formagdo desde que para tal
esteja certificado.

Utiliza documentagéao técnica e equipamento informatico adequado ao desempenho das fungoes.

Recebe formagao de ambito técnico e de relacionamento profissional e de gestdo e lideranga adequada ao
desenvolvimento das competéncias inerentes a fungéo.

Pode ser nomeado para o desempenho de fungdes hierarquicas.

Senioridade - Grau VII, Grau VIl - Caracteriza-se pela reconhecida experiéncia profissional, pelo dominio da
fungao exercida, e pela procura constante de actualizagao.

Executa, com total autonomia, anadlises técnicas e emite pareceres, quando solicitado, no ambito da sua
capacidade técnica e profissional.

Elabora os documentos e relatérios técnicos inerentes ao desempenho das fungdes de coordenagao técnica
que pode desempenhar.



Apresenta propostas acerca da sua especialidade.

Pode supervisionar, de um ponto de vista técnico e nas suas varias vertentes, as actividades de diversos
grupos.

Assegura a ligagao técnica com areas de trabalho exteriores aquela em que se encontra inserido.

Pode ministrar formagao sobre matérias para as quais adquiriu as necessarias competéncias e qualificagoes,
técnicas e pedagdgicas, desde que para tal esteja certificado.

Utiliza documentagéao técnica e equipamento informatico adequado ao desempenho das fungoes.

Recebe formagao de ambito técnico, de relacionamento profissional e de gestdo e lideranga, adequada ao
desenvolvimento das competéncias inerentes a fungéo.

Pode ser nomeado para o desempenho de fungdes hierarquicas.

2. Linha de Chefia
CPET Supervisor

E o CPET com elevada competéncia técnica e com responsabilidades organizativas e hierarquicas.

Tem a formagao técnica e de gestdo definida pela Empresa como necessaria ao desempenho das suas
fungdes.

Detém responsabilidades hierarquicas ao nivel do grupo de trabalho, designadamente, em conjunto com o
CPET Chefe de Secgéo no que respeita a avaliagdo, acompanhamento e preenchimento do “Curriculo Técnico”
dos elementos do seu grupo, devendo no seu dmbito de actuagao cumprir e fazer cumprir as normas definidas
pela Empresa.

Distribui, coordena e supervisiona, podendo executar, o trabalho no ambito do seu grupo de modo a optimizar a
utilizagao dos meios humanos por si coordenados e a garantir a consecugao dos objectivos nos seus aspectos
técnicos, de qualidade e de cumprimento do planeamento.

Controla e assegura o correcto funcionamento, estado e utilizagdo dos meios a seu cargo, nomeadamente
documentagao, materiais, instalagbes, maquinas, e utensilios de trabalho.

E responsavel pela manutengdo de um bom ambiente de trabalho.

Pode ministrar formacado nas matérias para as quais adquiriu as necessarias competéncias e qualificagoes,
técnicas e pedagdgicas, desde que para tal esteja certificado.

Elabora documentos e relatérios técnicos, emitindo pareceres quando solicitados, directamente decorrentes da
sua actividade e colabora nas analises e estudos conducentes a uma continua melhoria dos métodos e
processos utilizados.

Colabora com o CPET Chefe de Secg¢ao podendo ser designado para o substituir nos seus impedimentos.

CPET Chefe de Secgao

E o CPET com elevada competéncia técnica e com acrescidas responsabilidades organizativas e hierarquicas.
Tem a formagao técnica e de gestdo definida pela Empresa como necessaria ao desempenho das suas
fungdes.

Detém responsabilidades hierarquicas ao nivel de uma unidade orgénica constituida por um conjunto de
grupos de trabalho, devendo, no seu ambito de actuagao, cumprir e fazer cumprir os principios, as politicas e
as normas definidas pela Empresa.

Executa, com total autonomia, analises técnicas bem definidas no &mbito da sua competéncia técnica e
profissional e toma decisdes em conformidade.

E responsavel pela chefia e articulagdo dos varios grupos, e ainda por assegurar a ligagdo com as areas de
trabalho exteriores aquela em que se encontra inserido de modo a garantir a consecugdo dos objectivos
definidos.

E responsavel pela manutengdo de um bom ambiente de trabalho.

Pode ministrar formacado nas matérias para as quais adquiriu as necessarias competéncias e qualificagoes,
técnicas e pedagdgicas, desde que para tal esteja certificado.

Elabora os documentos, relatérios técnicos, analises e estudos directamente decorrentes da sua actividade,
conducentes a uma continua melhoria dos métodos e processos utilizados.

Colabora com a sua hierarquia na concretizagdo dos objectivos definidos para a area em que se encontra
inserido.



Cla4.z
(Curriculo Técnico)

Cada CPET sera titular de um Curriculo Técnico no qual se registardo todas as informagdes relevantes
para a identificagao das suas competéncias e capacidades, exigidas para a respectiva evolugado na carreira
profissional, designadamente:

a) alargamento do exercicio do contetido funcional da carreira;

b) aproveitamento na formagéao profissional;

c) formagao profissional relevante, adquirida por iniciativa do trabalhador;

d) acgdes profissionais dignas de destaque;

e) contributos relevantes nos dominios técnico, tecnoldgico ou econémico, aproveitaveis pelo Grupo TAP;
f) acg¢des ndo conformes com as normas estabelecidas;

g) resultados da Avaliagdo do Desempenho e Potencial.

O desempenho temporario de fungbes de chefia sera sempre, obrigatoriamente, anotado no Curriculo
Técnico do trabalhador, com mengéao dos periodos em causa e respectiva avaliagao.

Dos registos e anotagdes referidos nos n.°s 1. e 2. sera dado conhecimento imediato ao trabalhador o qual
Ihes podera fazer apensar os comentarios julgados pertinentes.

No caso das acg¢des nao conformes referidas na alinea f) do n.° 1., o respectivo registo devera ser
acompanhado de fundamentagdo que especificara as razées da nao conformidade; o trabalhador podera
recorrer no prazo de 10 dias para um juri a constituir, que integrara um representante do Sindicato de que
seja filiado, e que se pronunciara no prazo maximo de 15 dias.

O curriculo técnico devera ser facultado para consulta sempre que solicitado pelo proprio, ou com a sua
autorizagao escrita, pelo Sindicato que o represente.

Clas.z2
(Formagao profissional)

A Empresa obriga-se a dar formacgao profissional de modo que todos os CPET possam satisfazer a
regulamentagdo em cada momento em vigor aplicavel as suas fungdes, e ainda, com particular incidéncia
na fase de iniciagao, formagao de introdugao a organizagdo da Empresa e a respectiva actividade.

A Empresa deve promover a formagao continua dos trabalhadores tendo em vista a sua valorizagao e
actualizagao profissional.

A formacao profissional facultada devera ter em consideragao a especificidade funcional das areas onde o
trabalhador desempenha as suas fungoes.

A Empresa obriga-se a cumprir a legislagdo e regulamentagdo em cada momento em vigor sobre a
Formacéo e Qualificacdo do CPET; do seu ndo cumprimento ndo podera resultar qualquer prejuizo para o
CPET, nomeadamente na evolugao da sua carreira.

O trabalhador deve participar de modo diligente nas ac¢bes de formagado profissional que lhe sejam
proporcionadas.
Cl2e.2
(Condicoes de admissao e ingresso na C/P de CPET)

As habilitagbes minimas exigidas para admissao na C/P de CPET terdo em conta as exigéncias das
fungdes a desempenhar, nomeadamente no que se refere a conhecimentos teéricos, formagao profissional,
bem como os requisitos legais ou outros que venham a ser estabelecidos.

Os candidatos deverao possuir o 12° ano de escolaridade ou equivalente oficial, salvo se forem detentores
de formagéo e experiéncia profissional comprovadas e reconhecidas pela Empresa, dominio da lingua
portuguesa, falada e escrita, e conhecimentos da lingua inglesa falada e escrita. Deverdo ter os
conhecimentos de meios tecnolégicos, nomeadamente aplicagdes informaticas em uso.

O recrutamento e seleccao do CPET compreende as seguintes fases eliminatérias: analise curricular,
entrevista profissional, avaliagao de conhecimentos técnicos, avaliagao psicolégica e exame médico.

No recrutamento de candidatos a CPET devera ser dada preferéncia a trabalhadores do Grupo TAP, desde
que possuam as competéncias necessarias.



5. O ingresso na profissao de CPET faz-se para a posigao de CPET Grau Iniciado, salvo se o candidato for
detentor de qualificagcéo e experiéncia profissional comprovada, adequada a categoria profissional.

6. A idade minima de admissao para a profissdao de CPET é de 18 anos.
7. O periodo experimental é de 90 dias.

Clav.za
(Enquadramentos profissionais)

1. Os Controladores/Planeadores de Escalas de Tripulantes enquadram-se, de acordo com a natureza das
fungdes que desempenham, na linha técnica ou na linha de chefia.

2. A nenhum trabalhador pode ser solicitada ou exigida a prestacdo de trabalho que envolva exercicio de
actividade profissional ou fungdes complementares diferentes das requeridas no momento da admisséo, ou
que nao tenham sido entretanto adquiridas através de formagéao profissional proporcionada pela Empresa,
ou de qualquer outra forma adquirida pelo trabalhador, e que ndo tenham afinidade com o conteudo
funcional da competéncia profissional abrangida.

3. Acarreira desenvolve-se pelas seguintes posigdes:

CPET Grau Iniciado seis meses + ADP positivo/suficiente)

- (
CPET Grau | - (dezoito meses + ADP positivo/suficiente)
CPET Grau Il - (vinte e quatro meses + ADP positivo/suficiente)
CPET Grau lll - (vinte e quatro meses + ADP positivo/suficiente)
CPET Grau IV - (trinta meses + ADP positivo/suficiente)
CPET Grau V - (quarenta e oito meses + aval.Téc.+ADP Bom )
CPET Grau VI - (aval.Téc.+ADP Mto.Bom+NE)
CPET Grau VII - (aval.Téc.+ADP Mto.Bom+NE)
CPET Grau VI

4. Integram a linha de chefia as seguintes posigoes:

CPET Supervisor — Grau VII
CPET Chefe de Secgao - Grau VI

Cl2 8.
(Progressao na Linha Técnica)

1. Reunindo os requisitos exigidos para o ingresso na C/P e tendo o candidato sido dado como apto, a sua
evolugéo na C/P processa-se de acordo com as alineas seguintes.

a) Ingresso na Carreira é feito para o estadio de iniciagdo (CPET - Iniciado), que tera a duragao de
seis meses de exercicio de fungdes, integrando o periodo experimental.

b) Concluido o periodo de iniciagdo, com avaliagdo de desempenho positiva/suficiente, e cumpridos
os requisitos gerais de acesso definidos pelo Grupo, o CPET evoluira para o Grau |, sendo
enquadrado na posigao salarial respectiva.

c) Ap6s dezoito meses de exercicio de fungdes no Grau |, com avaliagdo de desempenho
positiva/suficiente, e cumpridos os requisitos gerais de acesso definidos pelo Grupo, o CPET
evoluira para o Grau Il, sendo enquadrado na posi¢cao salarial respectiva.

d)  Apds vinte e quatro meses de exercicio de fungdes no Grau Il, com avaliagdo de desempenho
positiva/suficiente, e cumpridos os requisitos gerais de acesso definidos pelo Grupo, o CPET
evoluira para o Grau lll, sendo enquadrado na posigao salarial respectiva.

e) Apods vinte e quatro meses de exercicio de fungdes no Grau Ill, com avaliagcdo de desempenho
positiva/suficiente, e cumpridos os requisitos gerais de acesso definidos pelo Grupo, o CPET
evoluira para o Grau |V, sendo enquadrado na posigao salarial respectiva.

f) Apods trinta meses de exercicio de fungbes no Grau IV, com avaliagdo de desempenho
positiva/suficiente, e cumpridos os requisitos gerais de acesso definidos pelo Grupo, o CPET
evoluira para o Grau V, sendo enquadrado na posigao salarial respectiva.



g) Ap6s quarenta e oito meses de exercicio de fungdes no Grau V, avaliado o Curriculo Técnico, com
ADP de Bom, o CPET evoluira para o Grau VI, sendo enquadrado na posigao salarial respectiva.

h) No Grau VI, avaliado o Curriculo Técnico, com ADP de Muito Bom, e existindo informagao
expressa sobre a necessidade de profissionais detentores destas competéncias, o CPET evoluira
para o Grau VII, sendo enquadrado na posi¢ao salarial respectiva.

i) No Grau VII, avaliado o Curriculo Técnico, com ADP de Muito Bom, e existindo informagéao
expressa sobre a necessidade de profissionais detentores destas competéncias, o CPET evoluira
para o Grau VI, sendo enquadrado na posi¢ao salarial respectiva.

Nos casos previstos nas alineas h) e i), € garantida a evolugéo de, no minimo, 10% dos trabalhadores que
reunam todos os requisitos para o efeito, independentemente das necessidades da Empresa.

Todas as evolugdes nos Graus e respectivas posigdes salariais terao em conta o disposto na clausula 162
do A.E..

Clag.zs
(Nomeacgao e exoneragao de Chefias)

E da competéncia da TAP a nomeacgdo dos titulares de funcdes da linha hierarquica, a qual deve
preferencialmente e em principio recair sobre:
a. CPET/Supervisor — CPET dos Graus VI e VII, com exercicio de fungbes nao inferior a 3 anos
nesses graus.
b. CPET/Chefe de Secgao — CPET/Supervisor e CPET dos Graus VIl e VIII, com exercicio de fungdes
nao inferior a 3 anos nesses graus.

Cessadas as fungbes de chefia inerentes as categorias profissionais/cargos de chefia referidos, o
trabalhador é enquadrado nas seguintes posigdes:

c. CPET/Supervisor — CPET Grau VII;

d. CPET/Chefe de Secg¢ao — CPET Grau VIIl.

Com a cessacao do exercicio de fungbes de chefia, para além da reclassificagao referida, deixam de ser
devidas as prestagbes exclusivamente justificadas e devidas por esse exercicio (nomeadamente, o
adicional de chefia).

Cl.210.2
(Avaliagdao de Desempenho e Potencial)

A Avaliagdo de Desempenho e Potencial sera realizada de acordo com a regulamentagdo em cada
momento em vigor na Empresa e € atribuida uma classificagao qualitativa de acordo com o seguinte:

Insuficiente -até 1.8
Suficiente -19a24
Bom -25a34

Muito Bom -3.5a4.0

No caso de nao existir nenhum trabalhador abrangido por este A.E., avaliado no Sistema de Avaliagdo do
Desempenho e Potencial (SADP) com a classificagcdo de Muito Bom a Empresa obriga-se a analisar a
situagdo com os Sindicatos, evidenciando o resultado da aplicagao dos critérios.

As avaliagdes referentes a cada ano serao efectuadas até 30 de Junho do ano seguinte.

No caso de néo ser feita a avaliagdo por motivo ndo imputavel ao trabalhador, considera-se que este tem a
avaliagado exigida para a progressao na Linha Técnica.



Tabela Salarial

CPET - Controlador/Planeador de Escalas de Tripulantes

Evolugao
Linha Técnica L. Chefia € Tempo ADP

CPET/GR. VI Ch. Secgao (*) 1.700

CPET/GR. VI Supervisor (*) 1.600 M.BOM
CPET/GR.VI 1.350 M.BOM
CPET/GR. V 1.250 48 M BOM
CPET/GR. IV 1.150 30 M SUF
CPET/GR. Il 1.000 24 M SUF
CPET/GR. Il 890 24 M SUF
CPET/GR. | 780 18 M SUF
CPET/Iniciado 700 6M SUF

(*) Adicional por exercicio de fungdes de chefia: 8% do vencimento base
ADP: SUF 1.9/2.4; BOM 2.5/3.4; M.BOM 3.5/4.0

ANEXO D
Oficial de Operagoes de Voo

Cla1.2




(Criacao e integracao no A.E.)

1. E criada a categoria profissional de Oficial de Operacdes de Voo (OOV)

2. O presente anexo define o regime especifico de carreira previsto no A.E., de que faz parte integrante cl?
142,

Cla2zs
(Caracterizagao da profissao)
Assegura as fungbes necessarias a elaboragdo do despacho operacional de cada voo, observando as
regulamentagdes nacionais e internacionais, prepara e elabora planos de voo, efectua a vigilancia sobre cada
voo e controlo de slots (faixas horarias) através de contactos via radio, telefone e/ou telex-satélite.

Cla 3.2
(Condigoes de desempenho)

1. Linha Técnica
Iniciagdao - Caracteriza-se pela iniciagdo e adaptagao a empresa e as tarefas do seu ambito de
actuacao.
Executa as tarefas sob coordenagao de técnicos de nivel superior, de acordo com as normas e
procedimentos em uso na area funcional em que se encontra integrado.
Utiliza documentagéao técnica e equipamento informatico adequados a sua fungao.
Recebe formacgéao de iniciagdo a actividade desenvolvida e a organizagdo da empresa.

Capacitagao - Grau |, Grau Il, Grau lll, Grau IV - Caracteriza-se pelo alargamento e aprofundamento de
competéncias técnicas especificas e de aquisigao de experiéncia profissional.

Executa sob a orientagdo de técnicos de nivel superior, tarefas progressivamente mais complexas,
adequadas a sua qualificagdo e experiéncia, de acordo com a sua especializagao.

Utiliza documentagao técnica e equipamento informatico adequado as suas fungoes.

Recebe formagao de ambito técnico e relacionamento profissional adequada ao desenvolvimento das
competéncias inerentes a fungao.

Consolidagao de conhecimentos - Grau V - Caracteriza-se pela consolidagdo das competéncias
técnicas adquiridas, e pelo alargamento de novas competéncias necessarias, em cada momento, ao
melhor desempenho das fungdes.

Apresenta grau crescente de autonomia e polivaléncia, estando ainda sob orientagao.

Utiliza documentagéo técnica e equipamento informatico adequados as suas fungdes.

Recebe formagao de ambito técnico e relacionamento profissional adequada ao desenvolvimento das
competéncias inerentes a fungao.

Especializagdao - Grau VI - Caracteriza-se pelo elevado grau de conhecimentos adquiridos e pela
execugao com autonomia e responsabilidade crescente de fungdes mais complexas e exigentes sob
orientagao de profissionais de nivel superior.

Elabora relatérios técnicos decorrentes da sua actividade, podendo ministrar formagao desde que para
tal esteja certificado.

Utiliza documentagéao técnica e equipamento informatico adequado ao desempenho das fungoes.
Recebe formagao de ambito técnico e de relacionamento profissional e de gestado e lideranga adequada
ao desenvolvimento das competéncias inerentes a fungao.

Pode ser nomeado para o desempenho de fungdes hierarquicas.

Senioridade - Grau VII, Grau VIII - Caracteriza-se pela reconhecida experiéncia profissional, pelo
dominio da fungao exercida, e pela procura constante de actualizagao.

Executa, com total autonomia, analises técnicas e emite pareceres, quando solicitado, no ambito da sua
capacidade técnica e profissional.



Elabora os documentos e relatérios técnicos inerentes ao desempenho das fungbes de coordenagao
técnica que pode desempenhar.

Apresenta propostas acerca da sua especialidade.

Pode supervisionar, de um ponto de vista técnico e nas suas varias vertentes, as actividades de diversos
grupos.

Assegura a ligagao técnica com areas de trabalho exteriores aquela em que se encontra inserido.

Pode ministrar formagcdo sobre matérias para as quais adquiriu as necessarias competéncias e
qualificagbes, técnicas e pedagdgicas, desde que para tal esteja certificado.

Utiliza documentagéao técnica e equipamento informatico adequado ao desempenho das fungoes.
Recebe formagao de ambito técnico, de relacionamento profissional e de gestdo e lideranga, adequada
ao desenvolvimento das competéncias inerentes a fungao.

Pode ser nomeado para o desempenho de fungdes hierarquicas.

Linha de Chefia
OOV Supervisor

E 0 OOV com elevada competéncia técnica e com responsabilidades organizativas e hierarquicas.

Tem a formacéo técnica e de gestao definida pela Empresa como necessaria ao desempenho das suas
fungdes.

Detém responsabilidades hierarquicas ao nivel do grupo de trabalho, designadamente, em conjunto com
o0 OOV Chefe de Seccado no que respeita a avaliagdo, acompanhamento e preenchimento do Curriculo
Técnico dos elementos do seu grupo, devendo no seu ambito de actuagdo cumprir e fazer cumprir as
normas definidas pela Empresa.

Distribui, coordena e supervisiona, podendo executar, o trabalho no ambito do seu grupo de modo a
optimizar a utilizagao dos meios humanos por si coordenados e a garantir a consecug¢ao dos objectivos
nos seus aspectos técnicos, de qualidade e de cumprimento do planeamento.

Controla e assegura o correcto funcionamento, estado e utilizagdo dos meios a seu cargo,
nomeadamente documentagao, materiais, instalagdes, maquinas, e utensilios de trabalho.

E responsavel pela manutengdo de um bom ambiente de trabalho.

Pode ministrar formagdo nas matérias para as quais adquiriu as necessarias competéncias e
qualificagbes, técnicas e pedagdgicas, desde que para tal esteja certificado.

Elabora documentos e relatérios técnicos, emitindo pareceres quando solicitados, directamente
decorrentes da sua actividade e colabora nas anélises e estudos conducentes a uma continua melhoria
dos métodos e processos utilizados.

Colabora com o0 OOV Chefe de Sec¢ao podendo ser designado para o substituir nos seus impedimentos.

OOV Chefe de Secgao

E o OOV com elevada competéncia técnica e com acrescidas responsabilidades organizativas e
hierarquicas.

Tem a formacéo técnica e de gestao definida pela Empresa como necessaria ao desempenho das suas
fungdes.

Detém responsabilidades hierarquicas ao nivel de uma unidade orgénica constituida por um conjunto de
grupos de trabalho, devendo, no seu ambito de actuagéo, cumprir e fazer cumprir os principios, as
politicas e as normas definidas pela Empresa.

Executa, com total autonomia, analises técnicas bem definidas no ambito da sua competéncia técnica e
profissional e toma decisbes em conformidade.

E responsavel pela chefia e articulagdo dos varios grupos, e ainda por assegurar a ligacdo com as areas
de trabalho exteriores aquela em que se encontra inserido de modo a garantir a consecugao dos
objectivos definidos.

E responsavel pela manutengdo de um bom ambiente de trabalho.

Pode ministrar formagdo nas matérias para as quais adquiriu as necessarias competéncias e
qualificagbes, técnicas e pedagdgicas, desde que para tal esteja certificado.

Elabora os documentos, relatérios técnicos, andlises e estudos directamente decorrentes da sua
actividade, conducentes a uma continua melhoria dos métodos e processos utilizados.

Colabora com a sua hierarquia na concretizagdao dos objectivos definidos para a area em que se
encontra inserido.



Cla4.z
(Curriculo Técnico)

1. Cada OOV sera titular de um Curriculo Técnico no qual se registarao todas as informagdes relevantes para
a identificagdo das suas competéncias e capacidades, exigidas para a respectiva evolugao na carreira
profissional, designadamente:

a) alargamento do exercicio do conteudo funcional da carreira;

b) aproveitamento na formagao profissional,

c) formacao profissional relevante, adquirida por iniciativa do trabalhador;

d) acgdes profissionais dignas de destaque;

€) contributos relevantes nos dominios técnico, tecnolégico ou econémico, aproveitaveis pelo Grupo TAP;
f) acgdes ndo conformes com as normas estabelecidas;

g) resultados da Avaliagao do Desempenho e Potencial.

2. O desempenho temporario de fungbes de chefia sera sempre, obrigatoriamente, anotado no Curriculo
Técnico do trabalhador, com mengéao dos periodos em causa e respectiva avaliagao.

3. Dos registos e anotagdes referidos nos n.°s 1. e 2. sera dado conhecimento imediato ao trabalhador o qual
Ihes podera fazer apensar os comentarios julgados pertinentes.

4. No caso das acg¢des nao conformes referidas na alinea f) do n.° 1., o respectivo registo devera ser
acompanhado de fundamentacédo que especificara as razées da nao conformidade; o trabalhador podera
recorrer no prazo de 10 dias para um juri a constituir, que integrara um representante do Sindicato de que
seja filiado, e que se pronunciara no prazo maximo de 15 dias.

5. O curriculo técnico devera ser facultado para consulta sempre que solicitado pelo préprio, ou com a sua
autorizagao escrita, pelo Sindicato que o represente.

Clas.z2
(Formagao profissional)

1. A Empresa obriga-se a dar formagao profissional de modo que todos os OOV possam satisfazer a
regulamentagdo em cada momento em vigor aplicavel as suas fungdes, e ainda, com particular incidéncia
na fase de iniciagao, formagao de introdugao a organizagdo da Empresa e a respectiva actividade.

2. A Empresa deve promover a formagao continua dos trabalhadores tendo em vista a sua valorizagéo e
actualizagao profissional.

3. A formacgao profissional facultada devera ter em consideragdo a especificidade funcional das areas
onde o trabalhador desempenha as suas fungoes.

4, A Empresa obriga-se a cumprir a legislagdo e regulamentacdo em cada momento em vigor sobre a
Formacéo e Qualificacdo do OOV; do seu ndo cumprimento ndo podera resultar qualquer prejuizo para o
OO0V, nomeadamente na evolugéo da sua carreira.

5. O trabalhador deve participar de modo diligente nas acc¢bes de formagao profissional que lhe sejam
proporcionadas.

Cl2e.2
(Condigcoes de admissao e ingresso na C/P de OOV)

1. As habilitagdes minimas exigidas para admissdo na C/P de OOV terdo em conta as exigéncias das fungdes
a desempenhar, nomeadamente no que se refere a conhecimentos tedricos, formagao profissional, bem
como os requisitos legais ou outros que venham a ser estabelecidos.

2. Os candidatos deverao possuir o 12° ano de escolaridade ou equivalente oficial, salvo se forem detentores
de formagado e experiéncia profissional comprovadas e reconhecidas pela Empresa, dominio da lingua
portuguesa, falada e escrita, e conhecimentos da lingua inglesa falada e escrita. Deverao ter os



conhecimentos de meios tecnoldgicos, nomeadamente aplicagdes informaticas em uso e bons
conhecimentos de matematica.

. O recrutamento e seleccdo do OOV compreende as seguintes fases eliminatérias: analise curricular,
entrevista profissional, avaliagao de conhecimentos técnicos, avaliagao psicolégica e exame médico.

. No recrutamento de candidatos a OOV devera ser dada preferéncia a trabalhadores do Grupo TAP, desde
que possuam as competéncias necessarias.

. O ingresso na profissdo de OOV faz-se para a posicdo de OOV Grau Iniciado, salvo se o candidato for
detentor de qualificagcéo e experiéncia profissional comprovada, adequada a categoria profissional.

. Aidade minima de admissao para a profissao de OOV é de 18 anos.
. O periodo experimental é de 90 dias.

Clav.za
(Enquadramentos profissionais)

Os Oficiais de Operagdes de Voo enquadram-se, de acordo com a natureza das fungdes que
desempenham, na linha técnica ou na linha de chefia.

. A nenhum trabalhador pode ser solicitada ou exigida a prestagdo de trabalho que envolva exercicio de
actividade profissional ou fungdes complementares diferentes das requeridas no momento da admissao, ou
que nao tenham sido entretanto adquiridas através de formagao profissional proporcionada pela Empresa,
ou de qualquer outra forma adquirida pelo trabalhador, e que ndo tenham afinidade com o conteudo
funcional da competéncia profissional abrangida.

A carreira desenvolve-se pelas seguintes posigoes:

OOV Grau Iniciado seis meses + ADP positivo/suficiente)

- (
OO0V Grau | - (dezoito meses + ADP positivo/suficiente)
OO0V Grau I - (vinte e quatro meses + ADP positivo/suficiente)
OO0V Grau lli - (vinte e quatro meses + ADP positivo/suficiente)
OO0V Grau IV - (trinta meses + ADP positivo/suficiente)
OO0V Grau V - (quarenta e oito meses + aval.Téc.+ADP Bom )
OO0V Grau VI - (aval.Téc.+ADP Mto.Bom+NE)
OO0V Grau Vi - (aval.Téc.+ADP Mto.Bom+NE)
OO0V Grau VI

Integram a linha de chefia as seguintes posig¢oes:

OOV Supervisor — Grau VII
OOV Chefe de Secgao — Grau VIl

Cl2 8.z
(Progressao na Linha Técnica)

Reunindo os requisitos exigidos para o ingresso na C/P e tendo o candidato sido dado como apto, a sua

evolugéo na C/P processa-se de acordo com as alineas seguintes.

a) Ingresso na Carreira é feito para o estadio de iniciagdo (OOV - Iniciado), que tera a duragao de
seis meses de exercicio de fungdes, integrando o periodo experimental.

b) Concluido o periodo de iniciacdo, com avaliagdo de desempenho positiva/suficiente, e cumpridos
os requisitos gerais de acesso definidos pelo Grupo, o OOV evoluira para o Grau |, sendo
enquadrado na posigao salarial respectiva.

c) Apo6s dezoito meses de exercicio de fungdes no Grau |, com avaliagdo de desempenho
positiva/suficiente, e cumpridos os requisitos gerais de acesso definidos pelo Grupo, o OOV
evoluira para o Grau Il, sendo enquadrado na posi¢cao salarial respectiva.

d)  Apds vinte e quatro meses de exercicio de fungdes no Grau Il, com avaliagdo de desempenho
positiva/suficiente, e cumpridos os requisitos gerais de acesso definidos pelo Grupo, o OOV
evoluira para o Grau lll, sendo enquadrado na posigao salarial respectiva.

e) Apods vinte e quatro meses de exercicio de fungdes no Grau Ill, com avaliagdo de desempenho
positiva/suficiente, e cumpridos os requisitos gerais de acesso definidos pelo Grupo, o OOV
evoluira para o Grau |V, sendo enquadrado na posigao salarial respectiva.



f) Apés trinta meses de exercicio de fungdes no Grau IV, com avaliagdo de desempenho
positiva/suficiente, e cumpridos os requisitos gerais de acesso definidos pelo Grupo, o OOV
evoluira para o Grau V, sendo enquadrado na posigao salarial respectiva.

g) Ap6s quarenta e oito meses de exercicio de fungdes no Grau V, avaliado o Curriculo Técnico, com
ADP de Bom, o OOV evoluira para o Grau VI, sendo enquadrado na posi¢ao salarial respectiva.

h) No Grau VI, avaliado o Curriculo Técnico, com ADP de Muito Bom, e existindo informagao
expressa sobre a necessidade de profissionais detentores destas competéncias, o OOV evoluira
para o Grau VII, sendo enquadrado na posi¢ao salarial respectiva.

i) No Grau VII, avaliado o Curriculo Técnico, com ADP de Muito Bom, e existindo informagéao
expressa sobre a necessidade de profissionais detentores destas competéncias, o OOV evoluira
para o Grau VI, sendo enquadrado na posi¢ao salarial respectiva.

2. Nos casos previstos nas alineas h) e i), é garantida a evolugéo de, no minimo, 10% dos trabalhadores
que reunam todos os requisitos para o efeito, independentemente das necessidades da Empresa.

3. Todas as evolugdes nos Graus e respectivas posi¢cdes salariais terdo em conta o disposto na clausula
162 do A.E.

Clag.zs
(Nomeacgao e exoneragao de Chefias)

1. E da competéncia da TAP a nomeacdo dos titulares de funcdes da linha hierarquica, a qual deve
preferencialmente e em principio recair sobre:

a) OOV/Supervisor — OOV dos Graus VI e VII, com exercicio de fungdes nao inferior a 3 anos
nesses graus.

b) OOV/Chefe de Secgao — OOV/Supervisor e OOV dos Graus VIl e VIIl, com exercicio de
fungdes nao inferior a 3 anos nesses graus.

2. Cessadas as fungdes de chefia inerentes as categorias profissionais/cargos de chefia referidos, o
trabalhador é enquadrado nas seguintes posigdes:
a) OOV/Supervisor — OOV Grau VII;
b) OOV/Chefe de Secgao — OOV Grau VIII.

3. Com a cessagao do exercicio de fungdes de chefia, para além da reclassificagao referida, deixam de ser
devidas as prestagdes exclusivamente justificadas e devidas por esse exercicio (nomeadamente, o
adicional de chefia).

Cl210.2
(Avaliagdao de Desempenho e Potencial)

—_

. A Avaliagao de Desempenho e Potencial sera realizada de acordo com a regulamentagao em cada
momento em vigor na Empresa e é atribuida uma classificagao qualitativa de acordo com o seguinte:

Insuficiente —até 1.8
Suficiente -19a24
Bom -25a34

Muito Bom -35a4.0

2. No caso de nao existir nenhum trabalhador abrangido por este A.E., avaliado no Sistema de Avaliagdo do
Desempenho e Potencial (SADP) com a classificagdo de Muito Bom a Empresa obriga-se a analisar a
situagdo com os Sindicatos, evidenciando o resultado da aplicagao dos critérios.

3. As avaliagdes referentes a cada ano serao efectuadas até 30 de Junho do ano seguinte.

4. No caso de nao ser feita a avaliagdo por motivo ndo imputavel ao trabalhador, considera-se que este tem a
avaliagado exigida para a progressao na Linha Técnica.

Tabela Salarial



OO0V - Oficial de Operacdes Voo
Evolugao
Linha Técnica L. Chefia € Tempo ADP
OOV/GR. VI Ch. Seccéo * 1.800
OOV/GR. VI Supervisor * 1.700 M.BOM
OOV/GR. VI 1.500 M.BOM
OOVI/GR. V 1.400 48 M BOM
OOV/GR. IV 1.300 30 M SUF
OOV/GR. I 1.180 24 M SUF
OOV/GR. I 1.020 24 M SUF
OOV/GR. | 900 18 M SUF
OO0V/Iniciado 800 6M SUF
(*) Adicional por exercicio de fungdes de chefia: 8% do vencimento base
ADP: SUF 1.9/2.4; BOM 2.5/3.4; M.BOM 3.5/4.0

ANEXO E
Técnico de Organizagao e Administragao

Cla1.2
(Criacao e integracao no A.E.)

1. E criada a categoria profissional de Técnico de Organizacdo e Administracdo (TOA).

2. Em caso de cessagdo do contrato de trabalho, a Empresa atribuira ao trabalhador uma das
profissdes/categorias profissionais consagradas na Classificagdo Nacional de Profissbes nas areas de
competéncia abrangidas pelas novas categorias profissionais referidas no ponto 1, identificadas no n.° 2 da
cl2 22,



3. O presente protocolo constitui anexo de categorias profissionais com regime especifico de carreira para os
efeitos do A.E., nomeadamente da sua cl.? 14.2.

Cla2zs
(Caracterizagao da Profissao)

1. Executa trabalhos de natureza organizativa e administrativa, de acordo com as normas e procedimentos
estabelecidos, o que exige conhecimentos especificos e tomadas de decisao correntes; nomeadamente
de registo, planeamento, tratamento e comunicagao da informacgao relativos a Empresa, aos servigos de
atendimento e de secretariado; executa operagdes de caixa; ordena e trata dados contabilisticos,
estatisticos e financeiros; assegura servigos de biblioteca; assegura o servigo de controle da prevengéao
e seguranga de pessoas e instalagdes, e de higiene industrial; assegura o desenvolvimento e actuagao
no ambito da gestao técnica de recursos humanos.

No exercicio da sua actividade utiliza documentagdo técnica e equipamento informatico adequado a
execugao e desenvolvimento dos processos em que intervém.

2. Competéncias abrangidas:

Administragao — desempenha as fungbes de natureza administrativa, de acordo com as normas e
procedimentos estabelecidos, 0 que exige conhecimentos especificos e tomadas de decisdo correntes,
nomeadamente no dmbito da administragdo de pessoal, secretariado e atendimento publico, apoio
administrativo, tradugdo e retroversdo; podera desempenhar as fungdes de Técnico Auxiliar
Administrativo relacionadas com ou exigidas pelas suas préprias fungdes.

Comunicagao — desenvolve acgdes planificadas de comunicagao com vista a manter o conhecimento e
compreensao entre a Empresa e o publico /entidades; elabora estudos e relatérios com vista a solugao
de problemas inerentes a sua area de actuagao. Exerce fungdes de analise de reclamagdes de clientes e
entidades exteriores a Empresa. Contacta entidades externas € os meios de comunicagao social tendo
em vista a assegurar em cada momento uma adequada imagem da Empresa. Organiza e acompanha
visitas guiadas no interior da Empresa. Assegura a divulgagao sistematica e atempada de informagéao
relativa a actividade da Empresa. Selecciona, controla e trata a informagao proveniente dos diversos
canais.

Contabilidade — desempenha as fungdes de natureza contabilistica, de acordo com as normas e
procedimentos estabelecidos, 0 que exige conhecimentos especificos e tomadas de decisdo correntes.
Prepara, regista, confere e/ou processa elementos diversos do &mbito da contabilidade, controla dinheiro
e valores, e efectua pagamentos e recebimentos.

Prevencao e seguranga — organiza, implementa e controla toda a actividade de prevengao em terra,
tendo em vista proteger pessoas e bens de acidentes ou acg¢des criminosas, de riscos relacionados com
o trabalho, de acidentes de trabalho e de doengas profissionais.

Recursos humanos — desenvolve estudos e acgdes no ambito do desenvolvimento organizacional e
funcional e da gestdo técnica de recursos humanos. Exerce fungdes de recrutamento e selecgéo,
avaliagdo de desempenho e potencial, estudo das necessidades de formagdo e desenvolvimento,
estudos no ambito do desenvolvimento da cultura empresarial, analise e qualificagdao de fungdes e
carreiras profissionais e qualificagao das condi¢gdes de desempenho profissional.

Cla 3.z
(Condigoes de desempenho)

1. Linha Técnica

Iniciagdao — Caracteriza-se pela iniciagcdo e adaptagdo a Empresa e as tarefas do seu ambito de
actuacao;

Executa as tarefas sob coordenagao de técnicos de nivel superior, de acordo com as normas e
procedimentos em uso na area funcional em que se encontra integrado.

Utiliza documentagéao técnica e equipamento informatico adequados a sua fungao.

Recebe formacéo de iniciagdo a actividade desenvolvida e a organizagdo da Empresa.



Capacitagao — Grau I, Grau Il, Grau lll, Grau IV — Caracteriza-se pelo alargamento e aprofundamento de
competéncias técnicas especificas e de aquisigdo de experiéncia profissional.

Executa sob a orientagdo de técnicos de nivel superior, tarefas progressivamente mais complexas,
adequadas a sua qualificagdo e experiéncia, de acordo com a sua especializagao.

Utiliza documentagao técnica e equipamento informatico adequado as suas fungoes.

Recebe formagao de ambito técnico de relacionamento profissional adequada ao desenvolvimento das
competéncias inerentes a fungao.

Consolidagao de conhecimentos - Grau V - Caracteriza-se pela consolidagdo das competéncias
técnicas adquiridas, e pelo alargamento de novas competéncias necessarias, em cada momento, ao
melhor desempenho das fungdes.

Apresenta grau crescente de autonomia e polivaléncia, estando ainda sob orientagao.

Utiliza documentagéo técnica e equipamento informatico adequados as suas fungdes.

Recebe formagao de ambito técnico de relacionamento profissional adequada ao desenvolvimento das
competéncias inerentes a fungao.

Especializagdao - Grau VI - Caracteriza-se pelo elevado grau de conhecimentos adquiridos e pela
execugao com autonomia e responsabilidade crescente de fungdes mais complexas e exigentes sob
orientagao de profissionais de nivel superior.

Elabora relatérios técnicos decorrentes da sua actividade, podendo ministrar formagao desde que para
tal esteja certificado.

Utiliza documentagéao técnica e equipamento informatico adequado ao desempenho das fungoes.
Recebe formagao de ambito técnico e de relacionamento profissional e de gestado e lideranga adequada
ao desenvolvimento das competéncias inerentes a fungao.

Senioridade - Grau VII, Grau VIII - Caracteriza-se pela reconhecida experiéncia profissional, pelo
dominio da fungao exercida e pela procura constante de actualizagao.

Executa com total autonomia andlises técnicas e emite pareceres, quando solicitado, no ambito da sua
capacidade técnica e profissional.

Elabora os documentos e relatérios técnicos inerentes ao desempenho das fungbes de coordenagao
técnica que pode desempenhar.

Apresenta propostas acerca das matérias da sua especialidade.

Pode supervisionar, de um ponto de vista técnico e nas suas varias vertentes, as actividades de diversos
grupos.

Assegura a ligagao técnica com areas de trabalho exteriores aquela em que se encontra inserido.

Pode ministrar formagcdo sobre matérias para as quais adquiriu as necessarias competéncias e
qualificagbes, técnicas e pedagdgicas, desde que para tal esteja certificado.

Utiliza documentagéao técnica e equipamento informatico adequado ao desempenho das fungoes.
Recebe formagao de ambito técnico, de relacionamento profissional e de gestao e lideranga adequada
ao desenvolvimento das competéncias inerentes a fungao.

Pode ser nomeado para o desempenho de fungdes hierarquicas.

Linha de Chefia
TOA Supervisor

E o TOA com elevada competéncia técnica e com responsabilidades organizativas e hierarquicas.

Tem a formacéo técnica e de gestao definida pela Empresa como necessaria ao desempenho das suas
fungdes.

Detém responsabilidades hierarquicas ao nivel do grupo de trabalho, designadamente, em conjunto com
o TOA Chefe de Secgédo, no que respeita a avaliagdo, acompanhamento e preenchimento do Curriculo
Técnico dos elementos do seu grupo, devendo no seu ambito de actuagdo cumprir e fazer cumprir as
normas definidas pela Empresa.



Distribui, coordena e supervisiona, podendo executar, o trabalho no ambito do seu grupo de modo a
optimizar a utilizagao dos meios humanos por si coordenados e a garantir a consecugao dos objectivos
nos seus aspectos técnicos, de qualidade e de cumprimento do planeamento.

Controla e assegura o correcto funcionamento, estado e utilizagdo dos meios a seu cargo,
nomeadamente documentagao, materiais, instalagdes, maquinas, e utensilios de trabalho.

E responsavel pela manutengdo de um bom ambiente de trabalho.

Pode ministrar formagdo nas matérias para as quais adquiriu as necessarias competéncias e
qualificagbes, técnicas e pedagdgicas, desde que para tal esteja certificado.

Elabora documentos e relatérios técnicos, emitindo pareceres quando solicitados, directamente
decorrentes da sua actividade e colabora nas andlises e estudos conducentes a uma continua melhoria
dos métodos e processos utilizados.

Colabora com o TOA Chefe de Secgao podendo ser designado para o substituir nos seus impedimentos.

TOA Chefe de Secgao

E o TOA com elevada competéncia técnica e com acrescidas responsabilidades organizativas e
hierarquicas.

Tem a formacéo técnica e de gestao definida pela Empresa como necessaria ao desempenho das suas
fungdes.

Detém responsabilidades hierarquicas ao nivel de uma unidade organica constituida por um conjunto de
grupos de trabalho, devendo, no seu ambito de actuagéo, cumprir e fazer cumprir os principios, as
politicas e as normas definidas pela Empresa.

Executa, com total autonomia, analises técnicas bem definidas no ambito da sua competéncia técnica e
profissional e toma decisbes em conformidade.

E responsavel pela chefia e articulagdo dos varios grupos, e ainda por assegurar a ligacdo com as areas
de trabalho exteriores aquela em que se encontra inserido de modo a garantir a consecugao dos
objectivos definidos.

E responsavel pela manutengdo de um bom ambiente de trabalho.

Pode ministrar formagdo nas matérias para as quais adquiriu as necessarias competéncias e
qualificagbes, técnicas e pedagdgicas, desde que para tal esteja certificado.

Elabora os documentos, relatérios técnicos, andlises e estudos directamente decorrentes da sua
actividade, conducentes a uma continua melhoria dos métodos e processos utilizados.

Colabora com a sua hierarquia na concretizagao dos objectivos definidos para a area em que se
encontra inserido.

Cla4.z
(Curriculo Técnico)

Cada TOA sera titular de um Curriculo Técnico no qual se registarao todas as informagdes relevantes para

a

identificacdo das suas competéncias e capacidades, exigidas para a respectiva evolugdo na carreira

profissional, designadamente:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

alargamento do exercicio do contetuido funcional da carreira;

aproveitamento na formagéao profissional;

formacao profissional relevante, adquirida por iniciativa do trabalhador;

acgoes profissionais dignas de destaque;

contributos relevantes nos dominios técnico, tecnoldgico ou econémico, aproveitaveis pelo Grupo TAP;
acgdes nao conformes com as normas estabelecidas;

resultados da Avaliagdo de Desempenho e Potencial.

O desempenho temporario de fungbes de chefia sera sempre, obrigatoriamente, anotados no Curriculo
Técnico do trabalhador, com mengéao dos periodos em causa e respectiva avaliagao.

Dos registos e anotagodes referidos nos n.°s 1. e 2. sera dado conhecimento imediato ao trabalhador o qual
Ihes podera fazer apensar os comentarios julgados pertinentes.

No caso das acgdes nao conformes referidas na alinea f) do n.° 1., o respectivo registo devera ser
acompanhado de fundamentagdo que especificara as razées da nao conformidade; o trabalhador podera
recorrer no prazo de 10 dias para um juri a constituir, que integrara um representante do Sindicato de que
seja filiado e que se pronunciara no prazo maximo de 15 dias.



O curriculo técnico devera ser facultado para consulta, sempre que solicitado pelo préprio ou, com sua
autorizagao escrita, pelo sindicato que o represente.

Clas.z2
(Formagao professional)

A Empresa obriga-se a dar formacao profissional de modo que todos os TOA possam satisfazer a
regulamentagdo em cada momento em vigor aplicavel as suas fungdes e ainda, com particular incidéncia
na fase de iniciagao, formagao de introdugao a organizagdo da Empresa e a respectiva actividade.

A Empresa deve promover a formagao continua dos trabalhadores tendo em vista a sua valorizagao e
actualizagao profissional.

A formacao profissional facultada devera ter em consideragao a especificidade funcional das areas onde o
trabalhador desempenha as suas fungoes.

A Empresa obriga-se a cumprir a legislagdo e regulamentagdo em cada momento em vigor sobre a
Formacéo e Qualificagdo do TOA; do seu ndo cumprimento ndo podera resultar qualquer prejuizo para o
TOA, nomeadamente na evolugao da sua carreira.

O trabalhador deve participar de modo diligente nas acgbes de formagao profissional que lhe sejam
proporcionadas.

Cl2e.2
(Condigoes de admissao e ingresso na C/P de TOA)

As habilitagdes minimas exigidas para admissdo na C/P de TOA terao em conta as exigéncias das fungdes a
desempenhar, nomeadamente no que se refere a conhecimentos tedricos, formagao profissional, bem como os
requisitos legais ou outros que venham a ser estabelecidos.

1.

Os candidatos deverao possuir o 12° ano de escolaridade ou equivalente, salvo se forem detentores de
formagdo e experiéncia profissional comprovadas e reconhecidas pela Empresa, dominio da lingua
portuguesa, falada e escrita, e conhecimentos da lingua inglesa falada e escrita. Deverdo ter os
conhecimentos de meios tecnolégicos, nomeadamente aplicagdes informaticas em uso.

O recrutamento e selecgdo do TOA compreende as seguintes fases eliminatérias: analise curricular,
entrevista profissional, avaliagao de conhecimentos técnicos, avaliagao psicolégica e exame médico.

No recrutamento de candidatos a TOA devera ser dada preferéncia a trabalhadores do Grupo TAP, desde
que possuam as competéncias necessarias.

O ingresso na profissdo de TOA faz-se para a posigdo de TOA Grau Iniciado, salvo se o candidato for
detentor de qualificagcéo e experiéncia profissional comprovada, adequada a categoria profissional.

A idade minima de admisséao para a profissdo de TOA é de 18 anos.

O periodo experimental é de 90 dias.

Clav.za
(Enquadramentos profissionais)

1. Os Técnicos de Organizagdo e Administragdo enquadram-se, de acordo com a natureza das fungbes que

desempenham, na linha técnica ou na linha de chefia.

2. A nenhum trabalhador pode ser solicitada ou exigida a prestagdo de trabalho que envolva exercicio de

actividade profissional ou fungdes complementares diferentes das requeridas no momento da admissao, ou
que nao tenham sido entretanto adquiridas através de formagao profissional proporcionada pela Empresa,
ou de qualquer outra forma adquirida pelo trabalhador, e que ndo tenham afinidade com o conteudo
funcional da competéncia profissional abrangida.

3. A carreira desenvolve-se pelas seguintes posigoes:

Grau Iniciado - 6 meses + ADP positivo/suficiente
Capacitagao - TOA Grau | - 18 meses + ADP positivo /suficiente

- TOA Grau ll - 24 quatro meses + ADP positivo /suficiente
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- TOA Grau lll - 24 quatro meses + ADP positivo /suficiente

- TOA Grau IV - 30 meses + ADP positivo /suficiente

Consolidagdo - TOA Grau V - 48 meses + aval.Téc.+ ADP Bom
Especializagao - TOA Grau VI - aval.Téc.+ADP Mto.Bom+NE
Senioridade - TOA Grau VIl - aval.Téc.+ADP Mto.Bom+NE

- TOA Grau VI

4. Integram a linha de chefia as seguintes posigoes:

TOA Supervisor — Grau VII
TOA Chefe de Secgao - Grau VIl

Cl2 8.
(Progressao na Linha Técnica)

Reunindo os requisitos exigidos para o ingresso na C/P e tendo o candidato sido dado como apto, a sua
evolugéo na C/P processa-se de acordo com as alineas seguintes.

a) Ingresso na Carreira é feito para o estadio de iniciagdo (TOA - Iniciado), que tera a duragado de seis meses

de exercicio de fungdes, integrando o periodo experimental.

b) Concluido o periodo de iniciagdo, com avaliagdo de desempenho positiva/suficiente, € cumpridos os

requisitos gerais de acesso definidos pelo Grupo, o TOA evoluira para o Grau |, sendo enquadrado na
posicao salarial respectiva.

c) Apds dezoito meses de exercicio de fungdes no Grau |, com avaliagdo de desempenho positiva/suficiente, e

cumpridos os requisitos gerais de acesso definidos pelo Grupo, o TOA evoluira para o Grau Il, sendo
enquadrado na posigao salarial respectiva.

d) Apdés vinte e quatro meses de exercicio de fungbes no Grau Il, com avaliagdo de desempenho

positiva/suficiente, e cumpridos os requisitos gerais de acesso definidos pelo Grupo, o TOA evoluira para o
Grau lll, sendo enquadrado na posi¢ao salarial respectiva.

e) Apds vinte e quatro meses de exercicio de fungdes no Grau lll, , com avaliagdo de desempenho

f)

positiva/suficiente, e cumpridos os requisitos gerais de acesso definidos pelo Grupo, o TOA evoluira para o
Grau |V, sendo enquadrado na posi¢ao salarial respectiva.

Apos trinta meses de exercicio de fungdes no Grau IV, com avaliagdo de desempenho positiva/suficiente, e
cumpridos os requisitos gerais de acesso definidos pelo Grupo, o TOA evoluira para o Grau V, sendo
enquadrado na posigao salarial respectiva.

g) Apods quarenta e oito meses de exercicio de fungdes no Grau V, avaliado o Curriculo Técnico, com ADP de

Bom, o TOA evoluira para o Grau VI, sendo enquadrado na posi¢ao salarial respectiva.

h) No Grau VI, avaliado o Curriculo Técnico, com ADP de Muito Bom, e existindo informagéao expressa sobre a

1.

necessidade de profissionais detentores destas competéncias, o TOA evoluira para o Grau VI, sendo
enquadrado na posigao salarial respectiva.
No Grau VI, avaliado o Curriculo Técnico, com ADP de Muito Bom, e existindo informagao expressa sobre
a necessidade de profissionais detentores destas competéncias, o TOA evoluira para o Grau Vlll, sendo
enquadrado na posigao salarial respectiva.

Nos casos previstos nas alineas h) e i), é garantida a evolugdo de, no minimo, 10% dos trabalhadores que
reunam todos os requisitos para o efeito, independentemente das necessidades da Empresa.

Todas as evolugbes nos Graus e respectivas posi¢des salariais terao em conta o disposto na clausula 16.°
do A.E..

Clag.zs
(Nomeacao e exoneracgao de chefias)
E da competéncia da TAP a nomeacdo dos titulares de funcdes da linha hierarquica, a qual deve
preferencialmente e em principio recair sobre:

a) TOA/Supervisor — TOA dos Graus VI e VI, com exercicio de fungdes nao inferior a 3 anos nesses
graus.



TOA/Chefe de Secgcado — TOA/Supervisor e TOA dos Graus VIl e VIII, com exercicio de fungdes

b)
nao inferior a 3 anos nesses graus.

2. Cessadas as fungbes de chefia inerentes as categorias profissionais/cargos de chefia referidas, o

trabalhador é enquadrado nas seguintes posigdes:

a) TOA/Supervisor — TOA Grau VII;
b) TOA/Chefe de Secgao — TOA Grau VIII.

3. Com a cessagao do exercicio de fungdes de chefia, para além da reclassificagao referida, deixam de ser
devidas as prestagbes exclusivamente justificadas e devidas por esse exercicio (nomeadamente, o

adicional de chefia).
Cl210.2
(Avaliagdao de Desempenho e Potencial)

1. A Avaliagdo de Desempenho e Potencial sera realizada de acordo com a regulamentagdo em cada
momento em vigor na Empresa e é atribuida uma classificagao qualitativa de acordo com o seguinte:

Insuficiente —até 1.8

Suficiente -19a24
Bom —-25a34

Muito Bom -3.5a4.0

2. No caso de nao existir nenhum trabalhador abrangido por este A.E., avaliado no Sistema de Avaliagdo do
Desempenho e Potencial (SADP) com a classificagcdo de Muito Bom a Empresa obriga-se a analisar a

situagdo com os Sindicatos, evidenciando o resultado da aplicagao dos critérios.
As avaliagdes referentes a cada ano serao efectuadas até 30 de Junho do ano seguinte.

No caso de nao ser feita a avaliagdo por motivo nao imputavel ao trabalhador, considera-se que este tem a

avaliagao exigida para a progressao na Linha Técnica.

Tabela salarial

TOA - Técnico de Organizagao e Administragao

Evolugao
Linha Técnica L. Chefia € Tempo ADP
TOA/GR. VIII Ch. Secgéo (*) 1.700
TOA/GR. VII Supervisor (*) 1.600 M.BOM
1.350 M.BOM

TOA/GR. VI




TOA/GR. V 1.250 48 M BOM
TOA/GR. IV 1.150 30M SUF
TOA/GR. Il 1.000 24 M SUF
TOA/GR. Il 890 24 M SUF
TOA/GR. | 780 18 SUF
TOA/Iniciado 700 6 SUF

(*) Adicional por exercicio de fungdes de chefia: 8% do vencimento base

ADP: SUF 1.9/2.4; BOM 2.5/3.4; M.BOM 3.5/4.0




Anexo F
Técnico Auxiliar

Cla1.2
(Criacao e integracao no A.E.)

1. E criada a seguinte nova categoria profissional de Técnico Auxiliar (TAux.).

2.Em caso de cessagdo do contrato de trabalho, a Empresa atribuirda ao trabalhador uma das
profissdes/categorias profissionais consagradas na Classificagdo Nacional de Profissbes nas areas de
competéncia abrangidas, identificadas non.° 2 da cl.? 2.2

3.0 presente anexo define o regime especifico de carreira previsto na cl.? 14.2 do A.E., de que faz parte
integrante.

Cla2zs
(Caracterizagao da profissao)

1. Desempenha, dependendo de profissionais mais qualificados, tarefas de apoio global a area funcional
em que esta integrado;
Assegura o tratamento e reprodugdo de documentacdo, pedidos, notas de encomenda, registos e
informacgao diversa,;
Assegura o transporte de pessoas, o transporte, carga e descarga de correio, bagagem e outros
materiais; conduzindo diversos tipos de veiculos e equipamentos motorizados desde que habilitado para
o efeito, zelando pela sua operacionalidade e conservacgao;
Efectua servico de recepgao e entregas e cobrangas no exterior; Assegura a carga/descarga de
materiais transportados;
Executa de forma auténoma, tarefas de alguma complexidade tecnoldgica, quando para tal esteja
devidamente qualificado;
Recebe formagao necessaria ao desempenho da sua fungao;
No exercicio da sua actividade profissional, o TAux respeita os principios, normas e procedimentos
definidos pelas Autoridades Aeronauticas e pela TAP.
Pode coordenar outros trabalhadores.

2. Competéncias abrangidas:
Administragao - Selecciona, compila e trata elementos relativos a gestdao administrativa do pessoal;
colige e prepara informagdes necessarias a organizagdo do processo individual do trabalhador;
actualiza-o, registando os respectivos elementos de identificagdo, nomeadamente, promogdes, prémios,
sangdes e informagdes; opera um ou varios tipos de maquinas de reproducao de desenhos e outros
documentos e controla a sua utilizagdo; corta em guilhotina prépria coépia de desenhos e efectua o
arquivo dos originais; efectua a manutengdo corrente dos equipamentos; ocupa-se do expediente do
sector e mantém o arquivo da documentagao actualizado; controla a permanéncia de pessoas estranhas
aos servigos; presta informagdes, encaminha os visitantes para as secg¢des ou pessoas pretendidas e
anuncia-os; entrega e recebe correspondéncia e outros documentos em locais diversos na empresa;
recebe e transmite informagdes diversas e executa recados que Ihe sejam solicitados; auxilia os servigos
de reprodugao e arquivo de documentos.
Distribui mensagens, encomendas, documentos e outro tipo de correspondéncia pelos destinatarios
respectivos: ordena a correspondéncia segundo a sua localizag&o, urgéncia ou outros factores; distribui
a correspondéncia pelos diversos destinatarios e providencia pelo preenchimento de documentos
comprovativos.
Pode executar as tarefas acima descritas utilizando um sistema de transmissdo e recepgado de
mensagens via radio e ser designado em conformidade.

Fiscal de refeitério - verifica a qualidade, quantidades, preparagédo, confecgdo e apresentagdo dos
alimentos; fiscaliza, em termos de higiene, o funcionamento do refeitério e controla a sua utilizagao.

Servigo externo — Providencia a expedigao e recepgao de mercadorias, assegura o seu transporte e faz
os registos necessarios: estuda as caracteristicas da mercadoria a expedir, as datas, os horarios e as
tarifas dos diversos meios de transporte e decide ou aconselha qual o mais indicado; providencia a
documentagao e assegura os procedimentos necessarios a expedigdo ou levantamento da mercadoria;
ocupa-se de diversos assuntos relacionados com seguros, despachos de alfandega, contactos com
bancos e empresas de transportes; verifica a concordancia entre os desembarques e os respectivos
conhecimentos de embarque, recibos e outros documentos; anota os danos e perdas e toma as decisdes
necessarias para a entrega das mercadorias aos seus destinatarios.



Executa, fora da empresa, cobrangas, pagamentos e depésitos: cobra, no domicilio ou no
estabelecimento dos devedores, as importancias em divida, entregando-lhes os respectivos recibos;
entrega avisos para posterior pagamento dos recibos; faz pagamentos a credores que visita e recebe os
respectivos recibos, letras ou outros documentos; faz depdsitos em bancos ou em outros
estabelecimentos de crédito; recebe e confere os recibos para cobrangas; elabora folhas-resumo das
cobrangas efectuadas, apura o total dos recibos pagos e verifica a sua correspondéncia com o numerario
e valores recebidos; entrega aos servicos competentes as importancias recebidas, os recibos néao
cobrados e os taldes dos depositos efectuados.

Cla 3.2
(Condigoes de desempenho)

Linha Técnica

Iniciagdao - Caracteriza-se pela iniciagdo e adaptacdo a Empresa e as tarefas do seu ambito de
actuacao.

Executa as tarefas sob orientacdo de técnicos de nivel superior, de acordo com as normas e
procedimentos em uso na area funcional em que se encontra integrado.

Utiliza documentagéao técnica e equipamento informatico adequados a sua fungao.

Recebe formacéao de iniciagdo a actividade desenvolvida e a organizagdo da Empresa.

Capacitagao - Grau |/ Grau Il / Grau lll - Caracteriza-se pelo alargamento e aprofundamento de
competéncias técnicas especificas e de aquisigao de experiéncia profissional.

Executa, sob orientagao, tarefas progressivamente mais complexas, adequadas a sua qualificagéo e
experiéncia.

Recebe formagao de dmbito técnico e de relacionamento profissional adequada ao desenvolvimento das
competéncias inerentes a fungao.

Consolidagao de conhecimentos - Grau IV /Grau V - Caracteriza-se pela consolidagao das
competéncias técnicas adquiridas, e pelo alargamento de novas competéncias necessarias, em cada
momento, ao melhor desempenho das fungoes.

Apresenta grau crescente de autonomia e polivaléncia, estando ainda sob orientagao.

Pode utilizar documentagao técnica e equipamento informatico adequados as suas fungoes.

Recebe formacgao de ambito técnico de relacionamento profissional adequada ao desenvolvimento das
competéncias inerentes a fungao.

Senioridade - Grau VI / Grau VIl - Caracteriza-se pelo elevado grau de conhecimentos adquiridos,
executa com autonomia e responsabilidade crescente, fungbes mais complexas e exigentes sob
orientagao de profissionais de nivel superior.

Pode utilizar documentagao técnica e equipamento informatico adequado ao desempenho das fungoes.
Recebe formagao de dmbito técnico e de relacionamento profissional adequada ao desenvolvimento das
competéncias inerentes a fungao.

Pode orientar tecnicamente TAux de graus inferiores.

Pode ministrar formagcdo sobre matérias para as quais adquiriu as necessarias competéncias e
qualificagbes, técnicas e pedagogicas desde que para tal esteja certificado.

Linha de Chefia
TAux - Supervisor

E o TAux com competéncia técnica e com responsabilidades organizativas e hierarquicas.

Tem a formacéo técnica e de gestao definida pela Empresa como necessaria ao desempenho das suas
fungdes.

Detém responsabilidades hierarquicas ao nivel do grupo de trabalho, designadamente, em conjunto
como o TOA Chefe de Secgdo, no que respeita a avaliagdo, acompanhamento e preenchimento do
Curriculo Técnico dos elementos do seu grupo, devendo no seu ambito de actuagdo cumprir e fazer
cumprir as normas definidas pela Empresa.

Distribui, coordena e supervisiona, podendo executar, o trabalho no ambito do seu grupo de modo a
optimizar a utilizagao dos meios humanos por si coordenados e a garantir a consecugao dos objectivos
nos seus aspectos técnicos, de qualidade e de cumprimento do planeamento.
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Controla e assegura o correcto funcionamento, estado e utilizagdo dos meios a seu cargo,
nomeadamente documentagao, materiais, instalagdes, maquinas, e utensilios de trabalho.

E responsavel pela manutengdo de um bom ambiente de trabalho.

Pode ministrar formagdo nas matérias para as quais adquiriu as necessarias competéncias e
qualificagbes, técnicas e pedagdgicas, desde que para tal esteja certificado.

Elabora documentos e relatérios técnicos, emitindo pareceres quando solicitados, directamente
decorrentes da sua actividade e colabora nas anélises e estudos conducentes a uma continua melhoria
dos métodos e processos utilizados.

Cla4.z
(Curriculo Técnico)

Cada TAux sera titular de um Curriculo Técnico no qual se registarao todas as informacgdes relevantes para
a identificagdo das suas competéncias e capacidades, exigidas para a evolugdo na carreira profissional,
designadamente:

a) alargamento do exercicio do conteudo funcional da carreira;

b) aproveitamento na formagao profissional,

c) formacao profissional relevante, adquirida por iniciativa do trabalhador;

d) acgdes profissionais dignas de destaque;

e) contributos relevantes nos dominios técnico, tecnoldgico ou econémico, aproveitaveis pelo Grupo TAP;
f) acg¢des ndo conformes com as normas estabelecidas;

g) resultados da Avaliagao do Desempenho e Potencial.

O desempenho temporario de fungbes de chefia sera sempre, obrigatoriamente, anotado no Curriculo
Técnico do trabalhador, com mengéao dos periodos em causa e respectiva avaliagao.

Dos registos e anotagdes referidos nos n.°s 1. e 2. sera dado conhecimento imediato ao trabalhador o qual
Ihes podera fazer apensar os comentarios julgados pertinentes.

No caso das acg¢des nao conformes referidas na alinea f) do n.° 1., o respectivo registo devera ser
acompanhado de fundamentagdo que especificara as razées da ndo conformidade; o trabalhador podera
recorrer no prazo de 10 dias para um juri a constituir, que integrara um representante do Sindicato de que
seja filiado, e que se pronunciara no prazo maximo de 15 dias.

O Curriculo Técnico devera ser facultado para consulta, sempre que solicitado pelo préprio ou, com sua
autorizagao escrita, pelo Sindicato que o represente.

Clas.z2
(Formagao profissional)

A Empresa obriga-se a dar formagao profissional de modo que todos os TAux possam satisfazer a
regulamentagdo em cada momento em vigor e aplicavel as suas fungdes e ainda, com particular incidéncia
na fase de iniciagao, formagao de introdugao a organizagdo da Empresa e a respectiva actividade.

A Empresa deve promover a formagao continua dos trabalhadores tendo em vista a sua valorizagao e
actualizagao profissional.

A formacao profissional facultada devera ter em consideragéo a especificidade funcional das areas onde o
trabalhador desempenha as suas fungoes.

A Empresa obriga-se a cumprir a legislagdo e regulamentagdo em cada momento em vigor sobre a
Formacéo e Qualificacdo do TAux; do seu ndo cumprimento ndo podera resultar qualquer prejuizo para o
TAux, nomeadamente na evolugao da sua carreira.

O trabalhador deve participar de modo diligente nas acgbes de formagao profissional que lhe sejam
proporcionadas.

Cl2e.2
(Condigoes de admissao e ingresso na C/P de TAux)

As habilitagbes minimas exigidas para admissao na C/P de TAux terdo em conta as exigéncias das fungoes
a desempenhar, nomeadamente no que se refere a conhecimentos tedricos, formagao profissional, bem
como os requisitos legais ou outros que venham a ser estabelecidos.

Os candidatos deverdo possuir o 9° ano de escolaridade ou equivalente, salvo se forem detentores de
formacgado e experiéncia profissional comprovadas e reconhecidas pela Empresa, dominio da lingua
portuguesa, falada e escrita, e conhecimentos basicos da lingua inglesa falada e escrita. Deverao ter os
conhecimentos de meios tecnolégicos, nomeadamente aplicagdes informaticas em uso.
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O recrutamento e selecgdo do TAux compreende as seguintes fases eliminatérias: analise curricular,
entrevista profissional, avaliagao de conhecimentos técnicos, avaliagao psicolégica e exame médico.

No recrutamento de candidatos a TAux devera ser dada preferéncia a trabalhadores do Grupo TAP, desde
que possuam as competéncias necessarias.

O ingresso na profissdo de TAux faz-se para a posi¢ao de TAux Grau Iniciado, salvo se o candidato for
detentor de qualificagcao e experiéncia profissional comprovada, adequada a categoria profissional.

A idade minima de admissao para a profissdo de TAux é de 18 anos.

O periodo experimental é de 90 dias.

Clav.za
(Enquadramentos profissionais)

O Técnico Auxiliar de Administragdo enquadra-se, de acordo com a natureza das fungbes que
desempenha na linha técnica.

A carreira desenvolve-se pelas seguintes posigoes:
Grau Iniciado - seis meses + ADP positivo/suficiente
Capacitacao - Grau | -18 meses + ADP positivo/suficiente
- Grau ll - 24 meses + ADP positivo /suficiente
- Grau lll - 24meses + ADP positivo /suficiente
Consolidagao -GraulV ~ -30 meses + ADP Bom

- Grau V - 36 meses+aval.Téc+ADP Bom + NE
Senioridade - Grau VI - aval.Téc.+ADP Mto.Bom+NE

- Grau VII

Integra a Linha de Chefia a seguinte posic¢ao:
TAux /Supervisor — Grau VI ou VI

Cl2 8.z
(Progressao na Linha Técnica)

Reunindo os requisitos exigidos para o ingresso na C/P e tendo o candidato sido dado como apto, a sua
evolugéo na C/P processa-se de acordo com as alineas seguintes.

a) Ingresso na C/P é feito para o estadio de iniciagdo (TAux - Iniciado), que tera a duragdo de seis meses
de exercicio de fungdes, integrando este o periodo experimental.

b) Concluido o periodo de iniciagdo, com avaliagdo de desempenho positiva/suficiente e cumpridos os
requisitos gerais de acesso definidos pelo Grupo, o TAux evoluira para o Grau |, sendo enquadrado
na posi¢ao salarial respectiva.

c) Ap6s dezoito meses de exercicio de fungbes no Grau |, com avaliagdo de desempenho
positiva/suficiente, e cumpridos os requisitos gerais de acesso definidos pelo Grupo, o TAux evoluira
para o Grau ll, sendo enquadrado na posi¢ao salarial respectiva.

d) Apos vinte e quatro meses de exercicio de fungbes no Grau Il, com avaliagdo de desempenho
positiva/suficiente, e cumpridos os requisitos gerais de acesso definidos pelo Grupo, o TAux evoluira
para o Grau lll, sendo enquadrado na posi¢ao salarial respectiva.

e) Apos vinte e quatro meses de exercicio de fungdes no Grau lll, com avaliagdo de desempenho
positiva/suficiente, e cumpridos os requisitos gerais de acesso definidos pelo Grupo, o TAux evoluira
para o Grau IV, sendo enquadrado na posi¢ao salarial respectiva.

f)  Apos trinta meses de exercicio de fungdes no Grau IV, avaliado o Curriculo Técnico, com ADP de Bom,
o TAux evoluira para o Grau V, sendo enquadrado na posi¢ao salarial respectiva.



g) Apos trinta e seis meses de exercicio de fungbes no Grau V, avaliado o Curriculo Técnico, com ADP de
Bom, e existindo informagcdo expressa sobre a necessidade de profissionais detentores destas
competéncias, o TAux evoluira para o Grau VI, sendo enquadrado na posi¢ao salarial respectiva.

h) No Grau VI, avaliado o Curriculo Técnico, com ADP de Muito Bom, e existindo informagao expressa
sobre a necessidade de profissionais detentores destas competéncias, o TAux evoluira para o Grau VII,
sendo enquadrado na posi¢ao salarial respectiva.

2. Nos casos referidos nas alineas g) e h), é garantida a evolugédo de, no minimo, 10% dos trabalhadores que
reunam todos os requisitos para o efeito independentemente das necessidades da Empresa.

3. Todas as evolugdes nos Graus e respectivas posi¢goes salariais terdo em conta o disposto na clausula 16.°
do A.E..

Clao.zs
(Nomeacao e exoneracgao de chefias)

1. E da competéncia da TAP a nomeacdo dos titulares de funcdes da linha hierarquica, a qual deve
preferencialmente e em principio recair sobre: TAux do grau VI com exercicio de fungdes nao inferior a 3
anos nesses graus.

2. Cessadas as fungdes de chefia inerentes as categoria profissional/cargo de chefia referida, o trabalhador é
enquadrado na posigao de TAux Grau VI ou superior se ja anteriormente possuida.

3. Com a cessagao do exercicio de fungdes de chefia, para além da reclassificagao referida, deixam de ser
devidas as prestagbes exclusivamente justificadas e devidas por esse exercicio (nomeadamente, o
adicional de chefia).

Cl.210.2
(Avaliagdao de Desempenho e Potencial)
1. A Avaliagdo de Desempenho e Potencial sera realizada de acordo com a regulamentagdo em cada
momento em vigor na Empresa e é atribuida uma classificagao qualitativa de acordo com o seguinte:

Insuficiente —até 1.8

Suficiente -19a24

Bom —-25a34

Muito Bom -35a4.0

2. No caso de néo existir nenhum trabalhador abrangido por este A.E., avaliado no Sistema de Avaliagao
do Desempenho e Potencial (SADP) com a classificagdo de Muito Bom a Empresa obriga-se a analisar a
situagdo com os Sindicatos, evidenciando o resultado da aplicagao dos critérios.

3. As avaliagdes referentes a cada ano serao efectuadas até 30 de Junho do ano seguinte.

4, No caso de nao ser feita a avaliagao por motivo nao imputavel ao trabalhador, considera-se que este
tenha a avaliagao exigida para a progressao na Linha Técnica



Tabela salarial

TAux - Técnico Auxiliar

Evolugao
Linha Técnica L. Chefia € Tempo ADP

TAUXGR. VII 1.200

TAUXGR. VI Supervisor (*) 1.000 M.BOM
TAUXGR. V 900 36 M BOM
TAUXGR. IV 820 30 M BOM
TAUXGR. llI 760 24 M SUF
TAUX/ GR. Il 700 24 M SUF
TAUX/ GR. | 650 18 M SUF
TAux/Iniciado 590 6M SUF

(*) Adicional por exercicio de fungdes de chefia: 8% do vencimento base
ADP: SUF 1.9/2.4; BOM 2.5/3.4; M.BOM 3.5/4.0




ANEXO G
Técnico de Manutencao de Aeronaves

Clausula 12
(Criacao e integracao no A.E.)

1. E criada a categoria profissional de Técnico de Manutencéo de Aeronaves (TMA).
2. O presente anexo define o regime especifico de carreira prevista na cl.2 14.2 do A.E., de que faz parte
integrante.
Clausula 2.2

(Caracterizagao da profissao)

O Técnico de Manutengdo de Aeronaves (TMA) é o técnico com conhecimentos tedricos e praticos de
manutengdo aeronautica que efectua a manutengado preventiva e correctiva do avido, estrutura, sistemas,
reactores e componentes, procedendo a detec¢do e correcgao de avarias ou anomalias, bem como a
operagao, reparagao, regulacdo e ensaio do avido, seus sistemas mecanicos, hidraulicos e pneumaticos,
eléctricos e electrénicos, seus reactores e partes constituintes, sua estrutura e elementos estruturais, seus
componentes e partes constituintes.
Clausula 32
(Condicoes de ingresso na profissao)

1. Aidade minima de admissao para a profissao de TMA é de 18 anos.

2. As habilitagdes escolares e profissionais exigidas para o ingresso na profissao de TMA sao as seguintes:

a) Ensino secundario completo ou equivalente oficial, ou escolaridade minima obrigatéria desde que
detendo formagao e experiéncia profissional comprovadas e reconhecidas pela TAP como relevantes
para o exercicio da profissao;

b) Licenga profissional homologada pela autoridade aeronautica, comprovada e reconhecida como
satisfazendo os requisitos exigidos pela TAP, ou formagao de Técnico de Manutengédo de Aeronaves,
também homologada pela autoridade aeronautica e comprovada e reconhecida como satisfazendo os
requisitos exigidos pela TAP.

3. A admissao para a profissdo de TMA ¢ feita por concurso, ou via cursos internos de formagao ab initio de
TMA, devendo a TAP publicar as datas de abertura e fecho do mesmo, os requisitos de elegibilidade que
as candidaturas devem reunir, as provas a efectuar e os critérios de selecgao. A TAP disponibilizara aos
sindicatos subscritores e aos candidatos envolvidos cépia dos requisitos de cada concurso e informara os
mesmos sobre o seu resultado final. Em circunstancias excepcionais, devidamente justificadas aos
sindicatos subscritores, a TAP pode efectuar admissdes de TMA com dispensa de concurso, desde que
nao existam na empresa TMA em condi¢gbes de preencher os lugares em aberto.

4. O recrutamento e seleccao de TMA compreendem as seguintes fases eliminatérias: analise curricular,
entrevista de pré-selecgdo, avaliagdo das competéncias técnicas e dos conhecimentos requeridos,
avaliagao psicoldgica, entrevista final e avaliagdo médica.

5. O ingresso na profissdo de TMA far-se-a na respectiva posigao salarial de iniciado. Contudo, com base na
experiéncia, formagdo e competéncia, devidamente comprovadas e avaliadas, a TAP podera atribuir ao
TMA um grau de ingresso mais elevado, disso informando aos sindicatos subscritores.

Clausula 42
(Periodo experimental)

O periodo experimental em contratos de trabalho por tempo indeterminado de TMA é de 180 dias.



Clausula 52
(Enquadramento profissional - conceitos e defini¢goes)

Em complemento do disposto na cl® 132 do A.E., entende-se por:
a) Carreira profissional: sistema que define as linhas orientadoras gerais de evolugao na profissao;
b) Posi¢ao salarial: posicdo em que cada TMA se acha integrado na tabela salarial, determinada pelo

grau de enquadramento.

Clausula 62
(Enquadramento na carreira profissional)

1. Os TMA enquadram-se na carreira profissional de acordo com a natureza das fungdes que desempenham

na Linha Técnica ou na Linha Hierarquica.

2. Integram a Linha Técnica os seguintes graus:

w

TMA Grau IX
TMA Grau VIII
TMA Grau VII
TMA Grau VI

TMA Grau V

TMA Grau IV
TMA Grau lll

TMA Grau |l

TMA Grau |

TMA Grau Iniciado

. Integram a Linha Hierarquica as seguintes fungoes:

TMA Coordenador Superior
TMA Chefe de Produgao
TMA Chefe de Grupo

Clausula 72
(Desempenho de fungoes)

Cada grau integra um conteudo funcional extensiva e ou intensivamente mais abrangente do que o grau de
enquadramento imediatamente inferior, em correspondéncia com a capacitagdo profissional e
responsabilizagdo crescentes, individualmente atribuidas.

Para além das tarefas e responsabilidades caracteristicas do respectivo grau, os TMA assumirdo também,
na Linha Técnica, as correspondentes aos graus de enquadramento inferior na evolugdo na carreira de
TMA, dentro da linha de capacitagao profissional adquirida.

Os TMA de qualquer grau poderao ser chamados a executar tarefas de grau imediatamente superior,
desde que possuam formagdo minima adequada, sob supervisdo hierarquica e orientagdo de técnicos
devidamente qualificados de grau superior.

A capacitagdo profissional nos processos funcionais, tecnoldgicos e tipos de equipamento, nas suas
vertentes de conhecimento, pericia e atitude profissional, é adquirida através de aprovagao em cursos de
especializagao e qualificagdo e da boa pratica no exercicio efectivo da fungao.

Os TMA de qualquer grau, no exercicio das suas fungdes:

a) Utilizam a documentagdo técnica, aplicando os documentos de trabalho pré-definidos, e os
equipamentos, ferramentas e materiais adequados para as tarefas que executam;

b) Zelam pelo bom estado de conservagdo dos equipamentos e ferramentas que utilizam e contribuem
para a manutencgao da sua operacionalidade, podendo proceder ao seu ensaio e reparagao, desde que
capacitados para tal;

c) Zelam pela boa organizagao do seu espaco de trabalho;



d) Respeitam os principios, normas e procedimentos definidos pelas autoridades aeronauticas e pela
TAP, visando os mais altos padrbes de qualidade e seguranga;
e) Cumprem as normas de seguranga, higiene e saude no trabalho e de protecgdo do ambiente.

Clausula 82
(Curriculo Técnico)

Cada TMA sera titular de um Curriculo Técnico no qual se registarao todas as informagdes relevantes para
a respectiva evolugao na carreira profissional.

Constam obrigatoriamente do Curriculo Técnico:

a) Registo da formagao adquirida na TAP e respectiva classificagao;

b) Registo da formagao, considerada relevante, adquirida por iniciativa do trabalhador;

c) Registo de valéncias adicionais / alargamento funcional;

d) Designacgao para o exercicio de fungdes de certificagao;

e) Registo de qualificagdo em avides, ou reactores ou sistemas;

f) Acgdes profissionais dignas de destaque;

g) Contributos relevantes nos dominios técnico, tecnolégico ou econémico, aproveitaveis pela empresa ou
pela industria aeronautica;

h) Acgbes nao conformes com as regras e praticas pré-estabelecidas;

i) Resultado da Avaliagdo do Desempenho e Potencial;

j) Desempenho temporario de fungdes de chefia, com mengédo dos periodos em causa e respectiva
avaliagao;

k) Evolugao na carreira, com referéncia ao grau, data e fundamento da evolugao.

Dos registos e anotagdes referidos no nimero anterior sera dado conhecimento ao TMA o qual Ihes podera
fazer anexar os comentarios que considerar pertinentes.

No caso de acgbes ndo conformes referidas na alinea h) do n.° 2, o respectivo registo devera ser
acompanhado de fundamentagao que especificara as razdes da nao conformidade, e comunicado ao TMA
por escrito no prazo de 10 dias apds o registo. O TMA podera opor as suas razoes, fundamentadas, por
escrito, de que a TAP fara a devida apreciagao, da qual dara conhecimento ao TMA.

O TMA podera recorrer, no prazo de 10 dias, para um juri a constituir, que integrara representantes do
sindicato em que se ache filiado e que se pronunciara no prazo maximo de 30 dias.

O Curriculo Técnico sera facultado para consulta, sempre que solicitado pelo TMA ou, com sua autorizagao
escrita, pelo sindicato em que se ache filiado.

Clausula 92
(Evolugao na Linha Técnica)

A evolugao na Linha Técnica depende da verificagdo dos requisitos gerais e dos requisitos especificos para
0 acesso a cada grau.

Constituem requisitos gerais para a evolugao na Linha Técnica:

a) Aprovagao em cursos de especializagao e/ou qualificagao;

b) Assiduidade dentro dos limites definidos na cl? 162 do A.E,;

¢) Inexisténcia de impedimento por motivo disciplinar, nos termos definidos na cl® 162 do A.E.;
d) Apreciagao do Curriculo Técnico, nos termos definidos na cl® 82 deste Anexo.

Verificados os requisitos gerais para a progressao na carreira, o TMA evolui na Linha Técnica nos
seguintes termos especificos:

a) Apods 6 meses de permanéncia no Grau Iniciado, o TMA evolui para o Grau |, sendo enquadrado na
respectiva posi¢ao salarial, desde que tenha Avaliagdo do Desempenho e Potencial igual ou superior a
Suficiente;

b) Apds 24 meses de permanéncia no Grau |, o TMA evolui para o Grau |l, sendo enquadrado na
respectiva posi¢ao salarial, desde que tenha Avaliagdo do Desempenho e Potencial igual ou superior a
Suficiente;



c) Apds 24 meses de permanéncia no Grau Il, o TMA evolui para o Grau lll, sendo enquadrado na
respectiva posi¢ao salarial, desde que tenha Avaliagdo do Desempenho e Potencial igual ou superior a
Suficiente;

d) Apds 24 meses de permanéncia no Grau Illl, o TMA evolui para o Grau IV, sendo enquadrado na
respectiva posi¢ao salarial, desde que tenha Avaliagdo do Desempenho e Potencial igual ou superior a
Suficiente;

e) Apods 36 meses de permanéncia no Grau IV, o TMA evolui para o Grau V, sendo enquadrado na
respectiva posi¢ao salarial, desde que tenha Avaliagdo do Desempenho e Potencial igual ou superior a
Suficiente;

f) Apos 36 meses de permanéncia no Grau V, o TMA evolui para o Grau VI, sendo enquadrado na
respectiva posi¢ao salarial, desde que tenha Avaliagdo do Desempenho e Potencial igual ou superior a
Bom e detenha o perfil definido para o novo grau;

g) Os TMA dos Graus VI, VII e VIl evoluem para os Graus VII, VIll e IX, respectivamente, sendo
enquadrados nas respectivas posigdes salariais, desde que tenham um minimo de 36 meses de
permanéncia no grau, Avaliagdo do Desempenho e Potencial igual a Muito Bom, detenham o perfil
definido para o novo grau e exista necessidade expressa de profissionais destes graus.

Para efeito do estabelecido na alinea g) do nimero anterior, a TAP compromete-se a informar os sindicatos
subscritores, até 31 de Janeiro de cada ano, sobre o quadro de necessidades a ser preenchido durante
esse ano.

Adicionalmente as progressbes efectuadas ao abrigo da alinea g) do n°® 3, em conjunto com as
nomeacgdes na Linha Hierarquica, a TAP assegurara, em cada ano, as progressdes necessarias para
perfazer os seguintes valores minimos de progressao de TMA, independentemente das necessidades da
empresa:

a) 10% do total dos TMA do Grau VI,
b) 7,5% do total dos TMA do Grau VII;
c) 5% do total dos TMA do Grau VIILI.

Todas as evolugdes nos Graus e respectivas posigdes salariais terao em conta o disposto na clausula 16.°
do A.E.

Clausula 102
(Nomeacao e exoneragao na Linha Hierarquica)

E da competéncia da TAP a nomeacdo e exoneragdo dos titulares de fungdes na Linha Hierarquica, de
acordo com as suas necessidades.

A nomeagao para o exercicio de fungbes na Linha Hierarquica sera feita com audigdo prévia dos TMA
envolvidos, sendo-lhes dado a conhecer o processo de nomeagao que contemplara os seguintes critérios:
a) Apreciagao positiva do curriculo técnico;

b) Detengao do perfil definido para a fungao;
c) Avaliagdo do desempenho e potencial igual a muito bom;
d) Assiduidade dentro dos limites estabelecidos na cl? 162 do A.E.;
e) Inexisténcia de impedimento por motivo disciplinar, nos termos definidos na cl* 16 do A.E.

No final do processo de nomeacgéao, a TAP informara os TMA envolvidos sobre o resultado do processo.
As nomeagdes para o exercicio de fungdes na Linha Hierarquica contemplarao as seguintes preferéncias:

a) Os TMA Chefe de Grupo sdo nomeados preferencialmente de entre os TMA Grau VII;
b) Os TMA Chefe de Produgado sdo nomeados preferencialmente de entre os TMA Chefe de Grupo;
c) Os TMA Coordenador Superior sdo nomeados preferencialmente de entre os TMA Chefe de Produgao.

A nomeacéao temporaria para o desempenho de fungdes na Linha Hierarquica s6 podera ter lugar mediante
designacgao por escrito e determinara o pagamento ao nomeado da retribuicdo estabelecida para as
fungdes exercidas, desde que por periodo igual ou superior a 30 dias uteis, sendo a diferenca de
retribuicdo paga desde o primeiro dia. O adicional de chefia sera sempre devido desde o primeiro dia.



6. O exercicio temporario de fungdes previsto no niumero anterior ndo podera ultrapassar os 90 dias, ou 180
dias se, ocorrendo aquele em substituicdo, o impedimento do TMA substituido for devido a licenga por
maternidade, paternidade ou adopgéao, a doenga, a doenga profissional ou a acidente de trabalho.

7. Decorridos os prazos estabelecidos no numero anterior, a TAP devera proceder a nomeagao de chefia com
enquadramento efectivo na Linha Hierarquica.

8. Cessando fungdes na Linha Hierarquica, os TMA serao reenquadrados da seguinte forma:

a) TMA Chefe de Grupo em TMA Grau VII;
b) TMA Chefe de Produgdo em TMA Grau VIII;
c) TMA Coordenador Superior em TMA Grau IX.

9. Com a cessacgao do exercicio de fungdes na Linha Hierarquica, para além do reenquadramento referido no
numero anterior, deixam de ser devidas as prestagdes exclusivamente justificadas por esse exercicio.

Clausula 112
(Regime remuneratério na Linha Hierarquica)

Os titulares de cargos de chefia tém direito a retribuicdo correspondente constante da tabela salarial e, sé
enquanto durar o efectivo desempenho dessas fungbes, a um adicional mensal que consta da tabela salarial
anexa.
Clausula 122
(Formagao profissional)

1. A TAP obriga-se a dar formagao profissional de modo que todos os TMA possam satisfazer a
regulamentagao aeronautica aplicavel as suas fungdes, a cada momento em vigor.

2. A TAP deve promover a formagao continua dos seus TMA tendo em vista a sua valorizagao e actualizagao
profissional.

3. A formacgéo profissional facultada devera ter em consideragao a especificidade funcional das areas onde o
TMA desempenha as suas fungoes.

4. A TAP obriga-se a cumprir na integra a legislagéo e regulamentagcdo a cada momento em vigor no que diz
respeito a formagao e qualificagdo do TMA e do seu incumprimento ndo podera resultar qualquer prejuizo
para o TMA, nomeadamente na evolugao na sua carreira.

5. O nivel minimo para aprovagao em formagao profissional sera o que conste do Manual de Procedimentos
de Formagao e o que decorra da regulamentagao aeronautica em cada momento em vigor.

6. O TMA deve participar de modo diligente nas acg¢des de formagado profissional que lhe sejam
proporcionadas.

7. O Plano de Formagéao para a Linha Técnica e para a Linha Hierarquica sera realizado de acordo com a
regulamentagdo em cada momento em vigor.

Clausula 132
(Obtencao de documentos)

A obtengao e renovagao da licenga de TMA, se impostas directamente pela prestagao de servigo a Empresa,

serao da responsabilidade desta, que suportara os seus custos, devendo o TMA fornecer-lhe, atempadamente,
os elementos necessarios para o efeito.

Clausula 142
(Deslocagoes especiais)

1. O disposto na presente clausula é aplicavel:



a) ao trabalho prestado em voos de ensaio ou similares;

b) as deslocagbes, como extra-crew, para assisténcia ao avido no local do destino ou em escala
intermédia;
c) as deslocagbes de emergéncia para assisténcia a avido situado no local do destino.

A disponibilidade do TMA no periodo que precede imediatamente o inicio da deslocagao e no que é
imediatamente subsequente ao seu termo nao da lugar a qualquer compensagéao, designadamente ao
pagamento de trabalho suplementar.

No local da deslocagdo o horario de trabalho é ajustado aos periodos em que ha necessidade de
prestagdo de trabalho e nunca incluira dias de descanso semanal ou complementar e de feriado, s6
dando lugar a remuneracdo como trabalho suplementar, com acréscimo de 100%, quando for excedido
o limite semanal da duragao de trabalho (37H30) em cada seis dias.

Quando um TMA se deslocar em emergéncia para assisténcia a aeronaves imobilizadas e prestar mais
de sete horas e meia diarias, sera remunerado para além de tal limite pelos coeficientes aplicaveis ao
trabalho suplementar.

Concluida a deslocagao deve ser observado um descanso minimo de duragao nao inferior a 10 horas,
sendo esse periodo contado a partir do momento da chegada no regresso (calgos).

Quando a chegada no regresso (calgos) se situe no periodo compreendido entre as 00HOO0 e as 05HQ0,
o TMA sera dispensado no periodo de trabalho que, nesse mesmo dia, por horario devia cumprir a
partir das 08HOO.

Quando o termo da deslocagéo (chegada no regresso-calgos) se verificar apés as 05H00 o trabalhador,
nesse dia, ficara dispensado da prestacao de trabalho.

Quando a deslocacéo se faca em dia de descanso semanal, de descanso complementar ou de feriado
(seja naida, seja na volta) o TMA beneficiara sempre de um dia completo de descanso que sera gozado,
apos o regresso a base, em data a acordar com a Empresa.

Clausula 152
(Duracgao do trabalho normal)

O periodo normal de trabalho diario sera de sete horas e trinta minutos, podendo ser cumprido em
regime de modulagao de horario com aumento da sua duragao, em prolongamento, até duas horas de
trabalho normal por dia, desde que, em média trimestral, o periodo normal de trabalho semanal nao
seja superior a trinta e sete horas e trinta minutos € o nimero de horas de trabalho prestado nestas
condigbes nao exceda as 15 horas em cada més.

O aumento do periodo normal de trabalho diario previsto no nimero anterior tera que ser comunicado
ao trabalhador com uma antecedéncia minima de quatro horas.

Nos casos em que a média do periodo de trabalho semanal, no trimestre, referida no ponto 1, seja
superior a trinta e sete horas e trinta minutos, o nimero de horas ou fracgdo de hora de trabalho
prestadas no trimestre que seja superior ao total de horas normais correspondentes (n.° de dias Uteis x
7h30 ou numero de semanas x 37h30), sera remunerado como trabalho suplementar.

Nos casos em que, por forga das condigdes de prestagéo de trabalho ou de organizagao dos horarios,
a duragao semanal do trabalho normal seja inferior a duragao prevista nos nimeros anteriores (37h30),
sera aquela a considerada para os efeitos do disposto no n° 3, considerando-se igualmente a semana
com o numero de dias inferior, se for caso disso.

Todas as horas que ultrapassem o limite de quinze horas que se refere na parte final do n.° 1
antecedente serdo autonoma e imediatamente remuneradas nos termos no n.° 1 da Cl.2 712 do A.E,,
nao contando para os efeitos do disposto no n.° 3 desta clausula.

O regime previsto nesta clausula:
a) nao é aplicavel em regimes de laboragao continua;
b) € aplicavel, nos horarios de turno, aos turnos da manha.



Para efeitos do disposto nesta clausula consideram-se os seguintes trimestres:
- Junho, Julho, Agosto

- Setembro, Outubro, Novembro

- Dezembro, Janeiro, Fevereiro

- Margo, Abril, Maio

Clausula 162
(Organizacgao do trabalho por turnos)

A duragao de trabalho de cada turno ndo pode ultrapassar os limites maximos dos periodos normais de
trabalho fixados, incluindo os resultantes do regime definido na Cl.2 15.2 deste Anexo.

Mediante comunicagao prévia ao interessado, com antecedéncia nao inferior a 12 horas, a Empresa
podera alterar excepcionalmente, com justificagdo, a hora de inicio e termo dos periodos normais de
trabalho fixados no horario de trabalho, desde que nao ultrapasse a amplitude de 3 horas e respeite um
periodo de descanso minimo de 12 horas entre o termo de um periodo de trabalho diario e o inicio do
periodo de trabalho diario imediato.

Nos casos previstos no numero anterior, sempre que o periodo de descanso minimo de 12 horas
estabelecido ultrapasse o inicio do primeiro periodo de trabalho normal subsequente, o TMA fica
dispensado da prestagdo de trabalho nesse periodo de trabalho normal, salvo prejuizo sério para a
Empresa.

Nos horarios de trabalho com amplitude de 24 horas, a prestagao de trabalho no turno integralmente
nocturno (entre as 00h00O e as 08h00) ndo deve ultrapassar quatro dias consecutivos e deve ter
frequéncia reduzida, sem prejuizo da satisfagcdo das exigéncias e da adequagido dos recursos
disponiveis.

O disposto no numero anterior € exclusivamente aplicavel nas areas/servigos com laboragao continua
(24h/dia e 7 dias/semana), aos trabalhadores sujeitos a regimes de turnos com igual amplitude e com
variagdo do dia de descanso semanal e do dia de descanso complementar (horarios de turnos
irregulares).

Nos casos de funcionamento em regime de laboragdo continua e em relagdo aos trabalhadores que
assegurem servigos que nao podem ser interrompidos, os turnos poderao ser organizados de modo
que aos trabalhadores de cada turno seja concedido, pelo menos, o dia de descanso semanal
obrigatério em cada semana de calendario, sem prejuizo do dia de descanso semanal complementar a
que os trabalhadores tém direito.

Os trabalhadores s6 poderao ser mudados do turno a que estao sujeitos por horario apds 0 gozo do dia
de descanso semanal obrigatorio.

Excepcional e temporariamente, por razdes de absentismo ou redugdo de pessoal imprevisiveis, de
salvaguarda da regularidade da operagao ou de cumprimento pontual de contratos, a Empresa podera,
mediante comunicagao prévia aos interessados, com antecedéncia nao inferior a 48 horas:

a) transferir trabalhadores entre os turnos previstos nos horarios respeitando o gozo de um
intervalo de descanso minimo de 12 horas entre o termo do ultimo periodo de trabalho e o
inicio do primeiro periodo de trabalho correspondente ao turno para que o trabalhador for
transferido;

b) proceder a extensdo do periodo de funcionamento do servigo, organizando turno ou turnos
suplementares e transferindo para esse ou esses turnos os trabalhadores necessarios,
respeitando o gozo de um intervalo de descanso minimo de 12 horas entre o turno do ultimo
periodo de trabalho prestado e o inicio do primeiro periodo de trabalho correspondente ao novo
turno para que o trabalhador for transferido.

Nos casos previstos no numero anterior, a Empresa formalizara, por escrito, e afixara junto dos
horarios de trabalho, as transferéncias efectuadas e os turnos temporariamente organizados.



10. Quando as razdes justificativas das medidas previstas no nimero 7 assumam caracter permanente ou
de longa duragao, a Empresa devera proceder as alteragdes dos horarios de trabalho em conformidade.

Cla17.2
(Caracterizagao funcional da carreira profissional)

1. Linha Técnica

TMA Grau Iniciado

E o TMA que cumpre a fase de iniciagéo e adaptacdo a profissdo na TAP, que:

- Recebe formagao de introdugdo a organizagdo da TAP, sobre seguranga, higiene e saude no trabalho e
outra considerada necessaria para o desempenho das suas fungoes;

- Executa, sob orientacdo de TMA de um grau superior, tarefas elementares de desmontagem, inspecg¢ao,
reparagao, montagem, ensaio e modificagao, na sua area de especialidade, sobre avides, suas estruturas e
sistemas, reactores e suas partes constituintes, componentes e suas partes constituintes.

TMA Grau |

E o TMA em fase de alargamento e aprofundamento de conhecimentos técnicos, aquisicdo de experiéncia

profissional e desenvolvimento pessoal, que:

- Executa, sob orientagdo de TMA de um grau superior, tarefas progressivamente mais complexas de
desmontagem, inspecgao, reparagao, montagem, pesquisa de avarias, regulagao, ensaio € modificagéo, na
sua area de especialidade, sobre avides, suas estruturas e sistemas, reactores e suas partes constituintes,
componentes e suas partes constituintes;

- Procede ao registo e controlo documental dos trabalhos realizados.

TMA Grau ll

E o TMA em fase de alargamento e aprofundamento de conhecimentos técnicos, aquisicdo de experiéncia

profissional e desenvolvimento pessoal, que:

- Executa, sob orientagado de TMA de um grau superior, tendendo para a autonomia, tarefas
progressivamente mais complexas de desmontagem, inspeccgio, reparagao, montagem, pesquisa de
avarias, regulagao, ensaio e modificagdo, na sua area de especialidade, sobre avides, suas estruturas e
sistemas, reactores e suas partes constituintes, componentes e suas partes constituintes;

- Procede ao registo e controlo documental dos trabalhos realizados.

TMA Grau lll

E o TMA em fase de consolidacdo de conhecimentos técnicos, experiéncia profissional e desenvolvimento

pessoal, que:

- Executa, com autonomia técnica, podendo ser orientado por TMA de grau superior quando necessario,
tarefas progressivamente mais complexas de desmontagem, inspec¢ao, reparagdo, montagem, pesquisa
de avarias, regulagao, ensaio e modificagao, na sua area de especialidade, sobre avides, suas estruturas e
sistemas, reactores e suas partes constituintes, componentes e suas partes constituintes;

- Executa e/ou certifica tarefas e ensaios de pequena complexidade que requeiram qualificagdo reconhecida
pela Area da Qualidade, desde que para tal expressamente formado, autorizado e designado pela TAP, de
acordo com o normativo em vigor;

- Elabora documentos técnicos inerentes a sua actividade;

- Pode orientar tecnicamente TMA de um grau inferior.

TMA Grau IV

E o TMA em fase de consolidacdo de conhecimentos técnicos, experiéncia profissional e desenvolvimento

pessoal, que:

- Executa, com autonomia técnica e responsabilidade crescente, trabalhos mais complexos e exigentes de
desmontagem, inspecgao, reparagdo, montagem, pesquisa de avarias, regulagédo, ensaio e modificagao,
nos avides, suas estruturas e sistemas, reactores e suas partes constituintes, componentes e suas partes
constituintes;



Executa e/ou certifica ensaios complexos que requeiram qualificacdo reconhecida pela Area da Qualidade,
desde que para tal expressamente formado, designado e autorizado pela TAP, de acordo com o normativo
em vigor;

Desempenha fungbes de certificagdo de aptidao para servigo de material de voo, com exclusdo das
atribuidas a graus superiores, desde que para tal expressamente formado, designado e autorizado pela
TAP, de acordo com o normativo em vigor;

Procede ao registo e controlo documental dos trabalhos realizados;

Pode orientar tecnicamente TMA de grau inferior;

Pode ministrar formagao tedrica ou pratica, em contexto real de trabalho, nas matérias para as quais
adquiriu as necessarias competéncias e qualificagbes, técnicas e pedagdgicas.

TMA Grau V
E o TMA com conhecimentos técnicos, experiéncia profissional e desenvolvimento pessoal, consolidados e
acrescidos, que:

Executa com progressiva polivaléncia funcional, grande autonomia e iniciativa, trabalhos de elevada
complexidade e exigéncia relativos a desmontagem, inspecc¢éo, reparagao, montagem, pesquisa de
avarias, regulagao, ensaio e modificagao, sobre avides, suas estruturas e sistemas, reactores e suas partes
constituintes, componentes e suas partes constituintes;

Executa e/ou certifica ensaios de complexidade elevada que requeiram qualificacdo reconhecida pela Area
da Qualidade, desde que para tal expressamente formado, autorizado e designado pela TAP, de acordo
com o normativo em vigor;

Desempenha fungdes de controlo da qualidade, de certificagdo ou de suporte a certificagdo de aptidao para
servico de material de voo, com exclusdo das atribuidas a graus superiores, desde que para tal
expressamente formado, autorizado e designado pela TAP, de acordo com o normativo em vigor;

Procede ao registo e controlo documental dos trabalhos realizados;

Pode orientar tecnicamente TMA de grau inferior;

Pode ministrar formagao tedrica ou pratica, em contexto real de trabalho, nas matérias para as quais
adquiriu as necessarias competéncias e qualificagbes, técnicas e pedagdgicas.

TMA Grau VI
E o TMA com conhecimentos técnicos, experiéncia profissional e desenvolvimento pessoal, consolidados e
acrescidos, que:

Executa com progressiva polivaléncia funcional, grande autonomia e iniciativa, trabalhos de elevada
complexidade e exigéncia relativos a desmontagem, inspecgdo, reparagao, montagem, pesquisa de
avarias, regulagao, ensaio e modificagdo, sobre avides, suas estruturas e sistemas, reactores e suas partes
constituintes, componentes e suas partes constituintes;

Colabora nos aspectos organizativos no seu ambito de actividade e propde a implementagdo de medidas
conducentes a um melhor desempenho, do ponto de vista técnico, do grupo de trabalho em que se
encontra inserido;

Executa e/ou certifica ensaios de muito elevada complexidade e exigéncia que requeiram qualificagao
reconhecida pela Area da Qualidade, desde que para tal expressamente formado, autorizado e designado
pela TAP, de acordo com o normativo em vigor;

Desempenha fungdes de controlo da qualidade, de certificagdo ou de suporte a certificagdo de aptidao para
servico de material de voo, com exclusdo das atribuidas a graus superiores, desde que para tal
expressamente formado, autorizado e designado pela TAP, de acordo com o normativo em vigor;

Procede ao registo e controlo documental dos trabalhos realizados;

Orienta a execugao técnica de tarefas de TMA dos graus inferiores, podendo ministrar formagao tedrica ou
pratica, em contexto real de trabalho, nas matérias para as quais adquiriu as necessarias competéncias e
qualificagbes, técnicas e pedagdgicas;

Colabora com o TMA Chefe de Grupo, podendo ser designado para o substituir nos seus impedimentos;
Zela pelo cumprimento das normas de segurancga, higiene e saude no trabalho e de protecgdo do
ambiente.

TMA Grau VII

E o TMA com grandes conhecimentos técnicos, experiéncia profissional e desenvolvimento pessoal
sedimentados, que:

Executa, com grande polivaléncia funcional, total autonomia e iniciativa, trabalhos de elevada
complexidade e exigéncia relativos a desmontagem, inspecgéo, reparagao, montagem, pesquisa de
avarias, regulagao, ensaio e modificagdo, sobre avides, suas estruturas e sistemas, reactores e suas partes
constituintes, componentes e suas partes constituintes;



- Detém responsabilidades organizativas no seu dmbito de actividade e propde a implementagao de medidas
conducentes a um melhor desempenho, do ponto de vista técnico, do grupo de trabalho em que se
encontra inserido;

- Executa e/ou certifica ensaios de muito elevada complexidade e exigéncia que requeiram qualificagao
reconhecida pela Area da Qualidade, desde que para tal expressamente formado, autorizado e designado
pela TAP, de acordo com o normativo em vigor;

- Desempenha fungdes de controlo da qualidade, de certificagdo ou de suporte a certificagdo de aptidao para
servigo de material de voo, incluindo a certificagdo de aptidao para o servigo de avides apdés manutencao
de base ou de motores apos shop visit desde que para tal expressamente formado, autorizado e designado
pela TAP, de acordo com o normativo em vigor;

- Elabora documentos técnicos inerentes a sua actividade e colabora nos estudos conducentes a uma
continua melhoria dos métodos e processos utilizados;

- Orienta a execugéao técnica de tarefas de TMA dos graus inferiores, podendo ministrar formagao teérica ou
pratica, em contexto real de trabalho, nas matérias para as quais adquiriu as necessarias competéncias e
qualificagbes, técnicas e pedagdgicas;

- Colabora com o TMA Chefe de Grupo, podendo ser designado para o substituir nos seus impedimentos;

- Zela pelo cumprimento das normas de seguranga, higiene e saude no trabalho e de protecgcao do
ambiente.

TMA Grau Vil

E o TMA com elevada experiéncia profissional e vastos conhecimentos técnicos, que:

- Pode coordenar, de um ponto de vista técnico e nas suas varias vertentes, as actividades de diversos
grupos, de modo a garantir o cumprimento do objectivo final definido para o trabalho, a correcgao técnica
da sua execugao e o respeito pelas praticas € normas instituidas;

- Assegura a ligagao técnica com areas de trabalho exteriores aquela em que se encontra inserido;

- Executa, com total autonomia, analises técnicas bem definidas e emite pareceres, no ambito da sua
capacidade técnica e profissional;

- Executa e/ou certifica ensaios de muito elevada complexidade e exigéncia que requeiram qualificagao
reconhecida pela Area da Qualidade, desde que para tal expressamente formado, autorizado e designado
pela TAP, de acordo com o normativo em vigor;

- Desempenha fungbes de controlo da qualidade e certificagao desde que para tal expressamente formado,
autorizado e designado pela TAP, de acordo com o normativo em vigor;

- Elabora estudos com vista a solugdo de problemas técnicos do avidao e relatérios, inerentes ao
desempenho das fungdes de coordenagéao técnica de que esteja incumbido;

- Pode assumir responsabilidades de coordenagao de equipas multidisciplinares, no ambito de projectos
especificos diversos, visando a melhoria dos processos € métodos de trabalho;

- Pode ministrar formagao nas matérias para as quais adquiriu as necessarias competéncias e qualificagdes,
técnicas e pedagdgicas;

- Colabora com os responsaveis da sua area na concretizagdo dos objectivos definidos;

- Zela pelo cumprimento das normas de seguranga, higiene e saude no trabalho e de protecgcao do
ambiente.

TMA Grau IX

E o TMA com muito elevada experiéncia profissional e conhecimentos técnicos muito profundos e abrangentes,

que:

- Pode coordenar, de um ponto de vista técnico e nas suas varias vertentes, as actividades de diversos
grupos, de modo a garantir o cumprimento do objectivo final definido para o trabalho, a correcgao técnica
da sua execugao e o respeito pelas praticas € normas instituidas;

- Assegura a ligagao técnica com areas de trabalho exteriores aquela em que se encontra inserido;

- Executa, com total autonomia, analises técnicas bem definidas e emite pareceres, no ambito da sua
capacidade técnica e profissional;

- Executa e/ou certifica ensaios de muito elevada complexidade e exigéncia que requeiram qualificagao
reconhecida pela Area da Qualidade, desde que para tal expressamente formado, autorizado e designado
pela TAP, de acordo com o normativo em vigor;

- Desempenha fungbes de controlo da qualidade e certificagao desde que para tal expressamente formado,
autorizado e designado pela TAP, de acordo com o normativo em vigor;

- Elabora estudos com vista a solugdo de problemas técnicos do avidao e relatérios, inerentes ao
desempenho das fung¢des de coordenagéao técnica de que esteja incumbido;

- Pode assumir responsabilidades de coordenagao de equipas multidisciplinares, no ambito de projectos
especificos diversos, visando a melhoria dos processos € métodos de trabalho;



Pode ministrar formagao nas matérias para as quais adquiriu as necessarias competéncias e qualificagdes,
técnicas e pedagdgicas;

Colabora com os responsaveis da sua area na concretizagao dos objectivos definidos;

Zela pelo cumprimento das normas de segurancga, higiene e saude no trabalho e de protecgdo do
ambiente.

2. Linha Hierarquica
TMA Chefe de Grupo

E o TMA com grandes conhecimentos técnicos, experiéncia profissional e desenvolvimento pessoal
sedimentados, e com responsabilidades organizativas e hierarquicas de 12 linha, que:

Detém responsabilidades hierarquicas ao nivel do grupo de trabalho, devendo no seu dmbito de actuagao
cumprir e fazer cumprir os principios, as politicas e as normas definidos pela TAP;

E responsavel ao nivel dos elementos do seu grupo de trabalho, em conjunto com o TMA Chefe de
Produgao, no que respeita a avaliagdo, acompanhamento e preenchimento do “Curriculo Técnico”;
Distribui, coordena e supervisiona, podendo executar, o trabalho no ambito do seu grupo de modo a
optimizar a utilizagdo dos meios humanos por si coordenados e a garantir a consecugao dos objectivos nos
seus aspectos técnicos, de qualidade e de cumprimento do planeamento;

Controla e assegura o correcto funcionamento, estado e utilizagdo dos meios a seu cargo, nomeadamente
documentagdo, materiais, instalagbes, maquinas, ferramentas e utensilios de trabalho;

E responsavel pela manutencdo de um bom ambiente de trabalho e, em particular, por garantir o
cumprimento das normas de seguranga, higiene e saude no trabalho e de protecgao do ambiente;

Pode ministrar formagao nas matérias para as quais adquiriu as necessarias competéncias e qualificagdes,
técnicas e pedagdgicas;

Executa e/ou certifica ensaios de muito elevada complexidade e exigéncia que requeiram qualificagao
reconhecida pela Area da Qualidade, desde que para tal expressamente formado, autorizado e designado
pela TAP, de acordo com o normativo em vigor;

Desempenha fungbes de controlo da qualidade e certificagdo desde que para tal expressamente formado,
autorizado e designado pela TAP, de acordo com o normativo em vigor;

Elabora documentos e relatérios técnicos, emitindo pareceres, directamente decorrentes da sua actividade
e colabora nas analises e estudos conducentes a uma continua melhoria dos métodos e processos
utilizados;

Colabora com o TMA Chefe de Produgao podendo ser designado para o substituir nos seus impedimentos.

TMA Chefe de Produgao

E o TMA com elevada experiéncia profissional e vastos conhecimentos técnicos, com responsabilidades
organizativas e hierarquicas de 22 linha, que:

Detém responsabilidades hierarquicas ao nivel de uma unidade orgénica constituida por um conjunto de
grupos de trabalho, devendo, no seu ambito de actuagao, cumprir e fazer cumprir os principios, as politicas
e as normas definidos pela TAP;

Executa, com total autonomia, andlises técnicas bem definidas no ambito da sua competéncia técnica e
profissional e toma decisdes em conformidade;

E responsavel pela coordenacdo e articulacdo dos varios grupos que chefia, e ainda por assegurar a
ligagdo com as areas de trabalho exteriores aquela em que se encontra inserido de modo a garantir a
consecugao dos objectivos nos seus aspectos técnicos, de qualidade, cumprimento do planeamento e
econdémicos;

Controla e assegura a disponibilidade e o bom estado de equipamentos e ferramentas necessarios a
execugao dos trabalhos de sua responsabilidade;

E responsavel pela manutencdo de um bom ambiente de trabalho e, em particular, por garantir o
cumprimento das normas de seguranga, higiene e saude no trabalho e de protecgao do ambiente;

Pode ministrar formagao nas matérias para as quais adquiriu as necessarias competéncias e qualificagdes,
técnicas e pedagdgicas;

Executa e/ou certifica ensaios de muito elevada complexidade e exigéncia que requeiram qualificagao
reconhecida pela Area da Qualidade, desde que para tal expressamente formado, autorizado e designado
pela TAP, de acordo com o normativo em vigor;



Desempenha fungbes de controlo da qualidade e certificagdo desde que para tal expressamente formado,
autorizado e designado pela TAP, de acordo com o normativo em vigor;

Elabora os documentos, relatérios técnicos, andlises e estudos directamente decorrentes da sua
actividade, conducentes a uma continua melhoria dos métodos e processos utilizados;

Colabora com a sua hierarquia na concretizagdo dos objectivos definidos para a area em que se encontra
inserido.

TMA Coordenador Superior

E o TMA com muito elevada experiéncia profissional e conhecimentos técnicos muito profundos e abrangentes
e com responsabilidades organizativas e hierarquicas de 32 linha, que:

Detém responsabilidades hierarquicas ao nivel de um conjunto de unidades organicas de produgao,
devendo, no seu admbito de actuagao, cumprir e fazer cumprir os principios, as politicas e as normas
definidos pela TAP;
Executa, com total autonomia, andlises técnicas bem definidas no ambito da sua competéncia técnica e
profissional e toma decisdes em conformidade;
E responsavel pela coordenacédo e articulagdo das varias unidades de producdo que chefia, e ainda por
assegurar a ligagao com as areas de trabalho exteriores aquela em que se encontra inserido de modo a
garantir a consecugdo dos objectivos nos seus aspectos técnicos, de qualidade, cumprimento do
planeamento e econdémicos;
Garante a disponibilidade e o bom estado de equipamentos e ferramentas necessarios a execugao dos
trabalhos de sua responsabilidade;
E responsavel pela manutencdo de um bom ambiente de trabalho e, em particular, por garantir o
cumprimento das normas de seguranga, higiene e saude no trabalho e de protecgao do ambiente;
Pode ministrar formagao nas matérias para as quais adquiriu as necessarias competéncias técnicas e
pedagogicas;
Executa e/ou certifica ensaios de muito elevada complexidade e exigéncia que requeiram qualificagao
reconhecida pela Area da Qualidade, desde que para tal expressamente formado, autorizado e designado
pela TAP, de acordo com o normativo em vigor;
Desempenha fungbes de controlo da qualidade e certificagdo desde que para tal expressamente formado,
autorizado e designado pela TAP, de acordo com o normativo em vigor;
Elabora analises, estudos e relatérios conducentes a uma continua melhoria dos métodos e processos
utilizados e implementa as medidas necessarias a concretizagdo dos objectivos definidos para as suas
unidades de producgéo;
Colabora com a sua hierarquia na concretizagdo dos objectivos definidos para a area em que se encontra
inserido.
Cl218.2
(Avaliagao do Desempenho e Potencial)

A Avaliagdo do Desempenho e Potencial (ADP) sera realizada de acordo com a regulamentagéo em cada
momento em vigor na empresa.

A avaliagado tem um resultado final qualitativo de acordo com o seguinte critério:

Insuficiente <45%

45% < Suficiente < 65%
65% < Bom < 80%
Muito Bom > 80%

O resultado final da sua avaliagdo é comunicado ao TMA, assistindo-lhe o direito a recurso nos termos do
Sistema de Avaliacdo do Desempenho e Potencial (SADP).

No caso de nao existir nenhum TMA avaliado no SADP com a classificagcdo de Muito Bom, a empresa
obriga-se a analisar a situagdo com os sindicatos subscritores, evidenciando o resultado da aplicagdo dos
critérios.

As avaliagdes referentes a cada ano civil serdo efectuadas até 30 de Junho do ano seguinte.

No caso de nao ser feita avaliagdo por motivo nao imputavel ao TMA, este ndo podera ser prejudicado,
nomeadamente na evolugao na sua carreira.



Tabela salarial

TMA - Técnico de Manutencao de Aeronaves
Evolugao

Linha Técnica L. Hierarquica € Tempo ADP
TMA/GR. IX Coord. Superior * 2.400
TMA/GR. VIl Ch. Producéo * 2.100 36M | M.BOM
TMA/GR. VII Ch. Grupo * 1.960 36M | M.BOM
TMA/GR. VI 1.800 36M | M.BOM
TMA/GR. V 1.600 36M BOM
TMA/GR. IV 1.400 36M SUF
TMA/GR. Il 1.200 24M SUF
TMA/GR. Il 1.100 24M SUF
TMA/GR. | 950 24M SUF
TMA/Iniciado 850 6M SUF

(*) Adicional por exercicio de fungdes de chefia: 8% do vencimento base

ADP: SUF <45/<65%; BOM <65/80%; M.BOM <80%

ANEXO H
Técnico de Maquinas-Ferramentas de Precisao

Clausula 12
(Criacao e integracao no A.E.)

1. E criada a categoria profissional de Técnico de Maquinas-Ferramentas de Precisdo (TMFP).



2. O presente anexo define o regime especifico de carreira prevista na cl.?2 14.2 do A.E., de que faz parte
integrante.

Clausula 22
(Caracterizagao da profissao)

O Técnico de Maquinas-Ferramentas de Precisédo é o profissional que opera, prepara, regula e conserva varios
tipos de maquinas-ferramentas, quer convencionais, quer de Comando Numérico por Computador (CNC),
efectuando a programacgéao destas, tendo por fungao e objectivo a realizagao de trabalhos de maquinagem de
precisao, para modificagao, reparagédo, ou manufactura de conjuntos ou pegas de aviado e restante material de
voo, ferramentas ou outro equipamento com destino a manutengdo aeronautica ou com ela relacionado,
interpretando desenhos e identificando materiais.

Clausula 32
(Condigoes de ingresso na profissao)

1. Aidade minima de admissao para a profissdo de TMFP é de 18 anos.
2. As habilitagdes escolares minimas exigidas para ingresso na categoria profissional de TMFP séao:

a) Ensino secundario completo na vertente tecnoldgica profissionalizante ou equivalente oficial, ou:
b) Escolaridade minima obrigatéria desde que detendo formagdo e experiéncia profissional
comprovadas e reconhecidas pela TAP como relevantes para o exercicio da profissao.

3. A admissao para a profissao de TMFP é feita por concurso, devendo a TAP publicar as datas de abertura e
fecho do mesmo, os requisitos de elegibilidade que as candidaturas devem reunir, as provas a efectuar e
os critérios de selecgdo. A TAP disponibilizara aos sindicatos subscritores e aos candidatos envolvidos
copia dos requisitos de cada concurso e informara os mesmos sobre o seu resultado final. Em
circunstancias excepcionais, devidamente justificadas aos sindicatos subscritores, a TAP pode efectuar
admissdes de TMFP com dispensa de concurso.

4. O recrutamento e a selecgao de TMFP compreendem as seguintes fases eliminatérias: analise curricular,
entrevista de pré-selecgdo, avaliagdo das competéncias técnicas e dos conhecimentos requeridos,
avaliagao psicoldgica, entrevista final e avaliagdo médica.

5. O ingresso na profissdo de TMFP far-se-a na respectiva posicao salarial de iniciado. Contudo, em
situagbes devidamente comprovadas e avaliadas, a TAP podera atribuir ao TMFP um grau de ingresso
mais elevado, disso informando aos sindicatos subscritores.

Clausula 42
(Enquadramento profissional — conceitos e definigoes)

Em complemento do disposto na cl® 132 do A.E., entende-se por:
a) Carreira profissional: sistema que define as linhas orientadoras gerais de evolugao na profissao;

b) Posicao salarial: posicao em que cada TMFP se acha integrado na tabela salarial, determinada pelo grau
de enquadramento.

Clausula 52
(Enquadramento na carreira profissional)

1. Os TMFP enquadram-se na carreira profissional de acordo com a natureza das fungdes que desempenham
na Linha Técnica ou na Linha Hierarquica.

2. Integram a Linha Técnica os seguintes graus:
TMFP Grau VIl

TMFP Grau VII
TMFP Grau VI



TMFP Grau V
TMFP Grau IV
TMFP Grau Il
TMFP Grau ll
TMFP Grau |

TMFP Grau Iniciado

Integram a Linha Hierarquica as seguintes fungoes:

TMFP Chefe de Secgéao
TMFP Chefe de Grupo

Clausula 62
(Desempenho de fungoes)

Cada grau integra um conteudo funcional extensiva e ou intensivamente mais abrangente do que o grau de
enquadramento imediatamente inferior, em correspondéncia com a capacitagdo profissional e
responsabilizagdo crescentes, individualmente atribuidas.

Para além das tarefas e responsabilidades caracteristicas do respectivo grau, os TMFP assumirdo
também, na Linha Técnica, as correspondentes aos graus de enquadramento inferior na evolugao na
carreira de TMFP, dentro da linha de capacitagao profissional adquirida.

Os TMFP de qualquer grau poderao ser chamados a executar tarefas de grau imediatamente superior,
desde que possuam formagdo minima adequada, sob supervisdo hierarquica e orientagdo de técnicos
devidamente qualificados.

A capacitagdo profissional nos processos funcionais, tecnoldgicos e tipos de equipamento, nas suas
vertentes de conhecimento, pericia e atitude profissional, sem a qual a nenhum trabalhador pode ser
exigido o seu desempenho, é adquirida através de aprovagdo em cursos de especializacdo e/ou
qualificagcado e/ou da boa pratica no exercicio efectivo da fungao.

Os TMFP de qualquer grau, no exercicio das suas fungoes:

a) Utilizam a documentagdo técnica, aplicando os documentos de trabalho pré-definidos, e os
equipamentos, ferramentas e materiais adequados para as tarefas que executam;

b) Zelam pelo bom estado de conservagao dos equipamentos e ferramentas que utilizam e contribuem para
a manutengao da sua operacionalidade, desde que capacitados para tal;

c) Zelam pela boa organizagao do seu espaco de trabalho;

d) Respeitam os principios, normas e procedimentos definidos pelas autoridades aeronauticas e pela TAP,

visando os mais altos padrdes de qualidade e seguranga;
e) Cumprem as normas de seguranga, higiene e saude no trabalho e de protecgao do ambiente.

Clausula 72
(Curriculo Técnico)

Cada TMFP sera titular de um Curriculo Técnico no qual se registarao todas as informagbes relevantes
para a respectiva evolugao na carreira profissional.

Constam obrigatoriamente do Curriculo Técnico:

a) Registo da formagao adquirida na TAP e respectiva classificagao;
b) Registo da formagao, considerada relevante, adquirida por iniciativa do trabalhador;
c) Registo de valéncias adicionais / alargamento funcional;



—_

d) Acgdes profissionais dignas de destaque;

e) Contributos relevantes nos dominios técnico, tecnolégico ou econémico, aproveitaveis pela
empresa ou pela industria aeronautica;

f) Acgdes ndo conformes com as regras e praticas pré-estabelecidas;

g) Resultado da Avaliagdo do Desempenho e Potencial;

h) Desempenho temporario de fungdes de chefia, com mengao dos periodos em causa e respectiva
avaliagao;

i) Evolugao na carreira, com referéncia ao grau, data e fundamento da evolugao.

Dos registos e anotagdes referidos no niumero anterior sera dado conhecimento ao TMFP o qual lhes
podera fazer anexar os comentarios que considerar pertinentes.

No caso de acgbes nao conformes referidas na alinea f) do n.° 2, o respectivo registo devera ser
acompanhado de fundamentagdo que especificara as razdes da nao conformidade, e comunicado ao
TMFP por escrito no prazo de 10 dias apdés o registo. O TMFP podera opor as suas razoes,
fundamentadas, por escrito, de que a TAP fara a devida apreciagao, da qual dara conhecimento ao TMFP.

O TMFP podera recorrer, no prazo de 10 dias, para um juri a constituir, que integrara representantes do
sindicato em que se ache filiado e que se pronunciara no prazo maximo de 30 dias.

O Curriculo Técnico sera facultado para consulta, sempre que solicitado pelo TMFP ou, com sua
autorizagao escrita, pelo sindicato em que se ache filiado.

Clausula 82
(Evolugao na Linha Técnica)

. A evolugédo na Linha Técnica depende da verificagdo dos requisitos gerais e dos requisitos especificos para
0 acesso a cada grau.

. Constituem requisitos gerais para a evolugao na Linha Técnica:

a) Aprovagao em cursos de especializagao e/ou qualificagao;

b) Assiduidade dentro dos limites definidos na cl? 162 do A.E.;

c¢) Inexisténcia de impedimento por motivo disciplinar, nos termos definidos na cl? 162 do A.E.;
d) Apreciagao do Curriculo Técnico, nos termos definidos na cl® 72 deste Anexo.

. Verificados o0s requisitos gerais para a progressdo na carreira, o TMFP evolui na Linha Técnica nos
seguintes termos especificos:

a) Apds 6 meses de permanéncia no Grau Iniciado, o TMFP evolui para o Grau |, sendo enquadrado na
respectiva posigao salarial, desde que tenha Avaliagdo do Desempenho e Potencial igual ou superior a
Suficiente;

b) Apdés 24 meses de permanéncia no Grau |, o TMFP evolui para o Grau Ill, sendo enquadrado na
respectiva posigao salarial, desde que tenha Avaliagdo do Desempenho e Potencial igual ou superior a

Suficiente;

c) Apos 24 meses de permanéncia no Grau Il, o TMFP evolui para o Grau lll, sendo enquadrado na
respectiva posigao salarial, desde que tenha Avaliagdo do Desempenho e Potencial igual ou superior a
Suficiente;

d) Apds 24 meses de permanéncia no Grau lll, o TMFP evolui para o Grau IV, sendo enquadrado na
respectiva posigao salarial, desde que tenha Avaliagdo do Desempenho e Potencial igual ou superior a
Suficiente;

e) Apos 36 meses de permanéncia no Grau IV, o TMFP evolui para o Grau V, sendo enquadrado na
respectiva posigao salarial, desde que tenha Avaliagdo do Desempenho e Potencial igual ou superior a
Suficiente;

f) Apdés 36 meses de permanéncia no Grau V, o TMFP evolui para o Grau VI, sendo enquadrado na
respectiva posigao salarial, desde que tenha Avaliagdo do Desempenho e Potencial igual ou superior a
Bom e detenha o perfil definido para o novo grau;

g) Os TMFP dos Graus VI e VIl evoluem para os Graus VIl e VIII, respectivamente, sendo enquadrados nas
respectivas posigdes salariais, desde que tenham um minimo de 36 meses de permanéncia no grau,
Avaliagdo do Desempenho e Potencial igual a Muito Bom, detenham o perfil definido para o novo grau e
exista necessidade expressa de profissionais destes graus.



N

. Para efeito do estabelecido na alinea g) do nimero anterior, a TAP compromete-se a informar os sindicatos
subscritores, até 31 de Janeiro de cada ano, sobre o quadro de necessidades a ser preenchido durante
esse ano.

5. Adicionalmente as progressodes efectuadas ao abrigo da alinea g) do n° 3, em conjunto com as nomeacgoes
na Linha Hierarquica, a TAP assegurara, em cada ano, as progressdes necessarias para perfazer os
seguintes valores minimos de progressao de TMFP, independentemente das necessidades da empresa:

a) 10% do total dos TMFP do Grau VI;
b) 5% do total dos TMFP do Grau VII.

6. Todas as evolugdes nos Graus e respectivas posi¢coes salariais terdao em conta o disposto na clausula 16.2
do A.E.

Clausula 92
(Nomeacgao e exoneragao na Linha Hierarquica)

—_

. E da competéncia da TAP a nomeacdo e exoneracdo dos titulares de fungdes na Linha Hierarquica, de
acordo com as suas necessidades.

2. A nomeagéao para o exercicio de fungdes na Linha Hierarquica sera feita com audigdo prévia dos TMFP
envolvidos, sendo-lhes dado a conhecer o processo de nomeagao que contemplara os seguintes critérios:

a) Apreciagao positiva do Curriculo Técnico;

b) Detengao do perfil definido para a fungao;

c¢) Avaliagdo do Desempenho e Potencial igual a Muito Bom;

d) Assiduidade dentro dos limites estabelecidos na cl® 16 do A.E.;

e) Inexisténcia de impedimento por motivo disciplinar, nos termos definidos na cl* 162 do A.E..

3. No final do processo de nomeagao, a TAP informara os TMFP envolvidos sobre o resultado do processo.
4. As nomeagdes para o exercicio de fungdes na Linha Hierarquica contemplarao as seguintes preferéncias:

a) Os TMFP Chefe de Grupo sao nomeados preferencialmente de entre os TMFP Grau VI;
b) Os TMFP Chefe de Sec¢ao sdo nomeados preferencialmente de entre os TMFP Chefe de Grupo.

5. A nomeacgao temporaria para o desempenho de fung¢des na Linha Hierarquica sé podera ter lugar mediante
designacgao por escrito e determinara o pagamento ao nomeado da retribuicao estabelecida para as fungdes
exercidas, desde que por periodo igual ou superior a 30 dias uteis, sendo a diferenga de retribuicdo paga
desde o primeiro dia. O adicional de chefia sera sempre devido desde o primeiro dia.

6. O exercicio temporario de fungdes previsto no numero anterior ndo podera ultrapassar os 90 dias, ou 180
dias se, ocorrendo aquele em substituicdo, o impedimento do TMFP substituido for devido a licenga por
maternidade, paternidade ou adopgéao, a doenga, a doenga profissional ou a acidente de trabalho.

7. Decorridos os prazos estabelecidos no numero anterior, a TAP devera proceder a nomeagao de chefia com
enquadramento efectivo na Linha Hierarquica.

8. Cessando fungdes na Linha Hierarquica, os TMFP serao reenquadrados da seguinte forma:

a) TMFP Chefe de Grupo em TMFP Grau VII;
b) TMFP Chefe de Seccdo em TMFP Grau VIIl.

9. Com a cessacgao do exercicio de fungbes na Linha Hierarquica, para além do reenquadramento referido no
numero anterior, deixam de ser devidas as prestagdes exclusivamente justificadas por esse exercicio.

Clausula 102
(Regime remuneratério na Linha Hierarquica)

Os titulares de cargos de chefia tém direito a retribuicdo correspondente constante da tabela salarial e, sé
enquanto durar o efectivo desempenho dessas fungbes, a um adicional mensal que consta da tabela salarial
anexa.



Clausula 112
(Formagao profissional)

1. A TAP obriga-se a dar formagado profissional de modo que todos os TMFP possam satisfazer a
regulamentagao aeronautica aplicavel as suas fungdes, a cada momento em vigor.

2. A TAP deve promover a formagao continua dos seus TMFP tendo em vista a sua valorizagéo e actualizagao
profissional.

3. A formacgao profissional facultada devera ter em consideragao a especificidade funcional das areas onde o
TMFP desempenha as suas fungdes.

4. A TAP obriga-se a cumprir na integra a legislagdo e regulamentagédo a cada momento em vigor no que diz
respeito a formagao e qualificagcdo do TMFP e do seu incumprimento ndo podera resultar qualquer prejuizo
para o TMFP, nomeadamente na evolugao na sua carreira.

5. O nivel minimo para aprovagdo em formagao profissional sera o que conste do Manual de Procedimentos de
Formacéao e o que decorra da regulamentagédo aeronautica em cada momento em vigor.

6. O TMFP deve participar de modo diligente nas acg¢des de formagado profissional que lhe sejam
proporcionadas.

7. O Plano de Formagéao para a Linha Técnica e para a Linha Hierarquica sera realizado de acordo com a
regulamentagdo em cada momento em vigor.

Clausula 122
(Duracgao do trabalho normal)

1. O periodo normal de trabalho diario sera de sete horas e trinta minutos, podendo ser cumprido em
regime de modulagdo de horario com aumento da sua duragédo, em prolongamento, até mais duas
horas de trabalho normal por dia, desde que, em média trimestral, o periodo normal de trabalho
semanal nao seja superior a trinta e sete horas e trinta minutos e o nimero de horas de trabalho
prestado nestas condigbes ndo exceda as 15 horas em cada més.

2. O aumento do periodo normal de trabalho diario previsto no nimero anterior tera que ser comunicado
ao trabalhador com uma antecedéncia minima de quatro horas.

3. Nos casos em que a média do periodo de trabalho semanal, no trimestre, referida no ponto 1., seja
superior a trinta e sete horas e trinta minutos, o nimero de horas ou fracgdo de hora de trabalho
prestadas no trimestre que seja superior ao total de horas normais correspondentes (numero de dias
Uteis x 7H30 ou numero de semanas x 37H30), sera remunerado como trabalho suplementar.

4, Nos casos em que, por forga das condigdes de prestagéo de trabalho ou de organizagéo dos horarios,
a duragao semanal do trabalho normal seja inferior a duragao prevista nos niumeros anteriores (37H30),
sera aquela a considerada para os efeitos do disposto no n.° 3, considerando-se igualmente a semana
com o numero de dias inferior, se for caso disso.

5. Todas as horas que ultrapassem o limite de quinze horas que se refere na parte final do n.° 1
antecedente serdo autbnoma e imediatamente remuneradas nos termos do n.° 1 da Cl.2 712 do A.E,,
nao contando para os efeitos do disposto do n.° 3 desta clausula.

6. O regime previsto nesta clausula:
a) nao é aplicavel em regimes de laboragao continua;
b) € aplicavel, nos horarios de turno, aos turnos da manha.
7. Para efeitos do disposto nesta clausula consideram-se os seguintes trimestres:

- Junho, Julho, Agosto
- Setembro, Outubro, Novembro

- Dezembro, Janeiro, Fevereiro



- Margo, Abril, Maio.

Clausula 132
(Organizacgao do trabalho por turnos)

1. A duragao de trabalho de cada turno ndo pode ultrapassar os limites maximos dos periodos normais de
trabalho fixados, incluindo os resultantes do regime definido na CI? 12.2 deste Anexo.

2. Mediante comunicagao prévia ao interessado, com antecedéncia nao inferior a 12 horas, a Empresa
podera alterar excepcionalmente, com justificagdo, a hora de inicio e termo dos periodos normais de
trabalho fixados no horario de trabalho, desde que nao ultrapasse a amplitude de 3 horas e respeite um
periodo de descanso minimo de 12 horas entre o termo de um periodo de trabalho diario e o inicio do
periodo de trabalho diario imediato.

3. Nos casos previstos no numero anterior, sempre que o periodo de descanso minimo de 12 horas
estabelecido ultrapasse o inicio do primeiro periodo de trabalho normal subsequente, o trabalhador fica
dispensado da prestagdo de trabalho nesse periodo de trabalho normal, salvo prejuizo sério para a
Empresa.

4, Nos horarios de trabalho com amplitude de 24 horas, a prestagao de trabalho no turno integralmente
nocturno (entre as 00HOO e as 08HO00) nado deve ultrapassar quatro dias consecutivos e deve ter
frequéncia reduzida, sem prejuizo da satisfagcdo das exigéncias e da adequagido dos recursos
disponiveis.

5. O disposto no numero anterior é exclusivamente aplicavel nas areas/servigos com laboragao continua
(24H/dia e 7 dias/semana), aos trabalhadores sujeitos a regimes de turnos com igual amplitude e com
variagdo do dia de descanso semanal e do dia de descanso complementar (horarios de turnos
irregulares).

6. Nos casos de funcionamento em regime de laboragdo continua e em relagdo aos trabalhadores que
assegurem servigos que nao podem ser interrompidos, os turnos poderao ser organizados de modo
que aos trabalhadores de cada turno seja concedido, pelo menos, o dia de descanso semanal
obrigatério em cada semana de calendario, sem prejuizo do dia de descanso semanal complementar a
que os trabalhadores tém direito.

7. Os trabalhadores s6 poderao ser mudados do turno a que estao sujeitos por horario apds o0 gozo do dia
de descanso semanal obrigatorio.

8. Excepcional e temporariamente, por razdes de absentismo ou redugdo de pessoal imprevisiveis, de
salvaguarda da regularidade da operagao ou de cumprimento pontual de contratos, a Empresa podera,
mediante comunicagao prévia aos interessados, com antecedéncia nao inferior a 48 horas:

a) transferir trabalhadores entre os turnos previstos nos horarios respeitando o gozo de um
intervalo de descanso minimo de 12 horas entre o termo do ultimo periodo de trabalho e o
inicio do primeiro periodo de trabalho correspondente ao turno para que o trabalhador for
transferido;

b) proceder a extensdo do periodo de funcionamento do servigo, organizando turno ou turnos
suplementares e transferindo para esse ou esses turnos os trabalhadores necessarios,
respeitando o gozo de um intervalo de descanso minimo de 12 horas entre o turno do ultimo
periodo de trabalho prestado e o inicio do primeiro periodo de trabalho correspondente ao novo
turno para que o trabalhador for transferido.

9. Nos casos previstos no numero anterior, a Empresa formalizara, por escrito, e afixara junto dos
horarios de trabalho, as transferéncias efectuadas e os turnos temporariamente organizados.

10. Quando as razdes justificativas das medidas previstas no n° 8 assumam caracter permanente ou de
longa duragéo, a Empresa devera proceder as alteragdes dos horarios de trabalho em conformidade.

Clausula 14.2
(Caracterizagao funcional da carreira profissional)



1. Linha Técnica

TMFP Grau Iniciado
E o TMFP que cumpre a fase de iniciagao e adaptagao a profissao na TAP, que:

Recebe formacgao de introdugdo a organizagdo da TAP, sobre segurancga, higiene e saude no trabalho e
outra considerada necessaria para o desempenho das suas fungoes;

Executa, sob orientagao, tarefas elementares de maquinagem de acordo com a sua especializagao de
origem, num ou mais tipos de maquinas-ferramentas, com o objectivo de se familiarizar com as técnicas e
especificidades dos materiais a utilizar em aviao;

Assegura a manutengao corrente das maquinas, equipamentos e ferramentas que utiliza no exercicio da
sua actividade profissional.

'I"MFP Grau |, TMFP Grau Il, TMFP Grau lll
E o TMFP em fase de alargamento e aprofundamento das suas competéncias (conhecimentos, saber-fazer e
saber-ser) que:

Executa, sob orientagdo, tendendo para a autonomia técnica e responsabilidade crescente, tarefas de
maquinagem progressivamente mais complexas, num ou mais tipos de maquinas-ferramentas, adequadas
a sua qualificagao e experiéncia, relativas a material de avido, reactor e componentes, cumprindo os
desenhos técnicos e ordens de trabalho pré-definidas;

Selecciona e monta os acessoérios e ferramentas adequados a execugao dos trabalhos;

Selecciona, prepara e ensaia os instrumentos de medida adequados a forma, dimensao e precisdo dos
trabalhos a executar;

Selecciona, adapta, concebe, manufactura e repara as ferramentas para a execugao dos trabalhos, tendo
em conta os materiais, as dimensdes, a qualidade de acabamentos e a precisao exigidas;

Certifica, se para tal expressamente formado, designado e autorizado pela TAP, os trabalhos por si
executados que requeiram qualificagao reconhecida pela area de Qualidade;

Conforme proficiéncia demonstrada, pode iniciar autonomamente, trabalhos em maquinas diferentes das
de origem com vista ao seu enriquecimento funcional,

Assegura a manutengao corrente das maquinas, equipamentos e ferramentas que utiliza no exercicio da
sua actividade profissional;

Pode orientar tecnicamente TMFP de graus inferiores.

TMFP Grau IV e TMFP Grau V
E o TMFP que adquiriu competéncias e a assungao de responsabilidades na execugao autbnoma de fungdes
de maior complexidade para as quais esta qualificado e que:

Executa, sob orientagao, trabalhos de maquinagem mais complexos e exigentes relativos a material de
aviao, reactor e componentes, cumprindo os desenhos técnicos e ordens de trabalho pré-definidas;
Selecciona e monta os acessoérios e ferramentas adequados a execugao dos trabalhos;

Selecciona, prepara e ensaia os instrumentos de medida adequados a forma, dimensao e precisdo dos
trabalhos a executar;

Selecciona, adapta, concebe, manufactura e repara as ferramentas para a execugao dos trabalhos, tendo
em conta os materiais, as dimensdes, a qualidade de acabamentos e a precisao exigidas;

Elabora documentos técnicos inerentes a sua actividade;

Executa autonomamente, trabalhos em maquinas diferentes das de origem;

Com vista ao seu continuo enriquecimento funcional e, se necessario, sob orientagao, desenvolve a sua
polivaléncia e/ou proficiéncia em diferentes tipos de equipamentos, e em trabalhos de crescente
complexidade técnica e grande precisao;

Executa a programagao e operagao de equipamento CNC,;

Assegura a manutengao corrente das maquinas, equipamentos e ferramentas que utiliza no exercicio da
sua actividade profissional;

Desempenha fungdes de controlo da qualidade ou de certificagdo de aptidao para servigo de material de
voo, desde que para tal expressamente formado, autorizado e designado pela TAP, de acordo com o
normativo em vigor;

Pode orientar tecnicamente TMFP de graus inferiores;

Pode ministrar formagao tedrica ou pratica, em contexto real de trabalho, nas matérias para as quais
adquiriu as necessarias competéncias e qualificagbes, técnicas e pedagdgicas.



TMFP Grau VI e TMFP Grau VI

E o TMFP com grande experiéncia profissional que executa tarefas de maior complexidade com total
autonomia e iniciativa, detendo, nesse ambito, competéncia funcional alargada e responsabilidade organizativa,
que:

Executa com progressiva polivaléncia funcional, grande autonomia e iniciativa, tarefas de complexidade
adequada a sua qualificacdo e experiéncia, relativas a material de avido, reactor e componentes,
cumprindo os desenhos técnicos e ordens de trabalho pré-definidas;

Colabora nos aspectos organizativos no seu ambito de actividade e propde a implementagdo de medidas
conducentes a um melhor desempenho, do ponto de vista técnico, do grupo de trabalho em que se
encontra inserido;

Selecciona e monta os acessoérios e ferramentas adequados a execugao dos trabalhos;

Selecciona, prepara e ensaia os instrumentos de medida adequados a forma, dimensao e precisdo dos
trabalhos a executar;

Selecciona, adapta, concebe, manufactura e repara as ferramentas para a execugao dos trabalhos, tendo
em conta os materiais, as dimensdes, a qualidade de acabamentos e a precisao exigidas;

Assegura a manutengao corrente das maquinas, equipamentos e ferramentas que utiliza no exercicio da
sua actividade profissional;

Elabora documentos técnicos inerentes a sua actividade;

Procede ao registo e controlo documental dos trabalhos realizados;

Desempenha fungdes de controlo da qualidade ou de certificagdo de aptidao para servigo de material de
voo, desde que para tal expressamente formado, autorizado e designado pela TAP, de acordo com o
normativo em vigor;

Orienta a execugao técnica de tarefas de TMFP dos graus inferiores, podendo ministrar formagao tedrica
ou pratica, em contexto real de trabalho, nas matérias para as quais adquiriu as necessarias competéncias
e qualificagbes, técnicas e pedagdgicas;

Colabora com o TMFP Chefe de Grupo, podendo ser designado para o substituir nos seus impedimentos;
Zela pelo cumprimento das normas de segurancga, higiene e saude no trabalho e de protecgdo do
ambiente.

TMFP Grau VII
E o TMFP com elevada experiéncia profissional e vastos conhecimentos técnicos que:

2

Pode coordenar, de um ponto de vista técnico e nas suas varias vertentes, as actividades de diversos
grupos, de modo a garantir o cumprimento do objectivo final definido para o trabalho, a correcgao técnica
da sua execugao e o respeito pelas praticas € normas instituidas;

Assegura a ligagao técnica com areas de trabalho exteriores aquela em que se encontra inserido;

Executa, com total autonomia, analises técnicas bem definidas e emite pareceres, no ambito da sua
capacidade técnica e profissional;

Elabora estudos com vista a solugdo de problemas técnicos e relatérios, inerentes ao desempenho das
fungdes de coordenacgéo técnica de que esteja incumbido;

Pode assumir responsabilidades de coordenagao de equipas multidisciplinares, no ambito de projectos
especificos diversos, visando a melhoria dos processos € métodos de trabalho;

Desempenha fungdes de controlo da qualidade ou de certificagdo de aptidao para servigo de material de
voo, desde que para tal expressamente formado, autorizado e designado pela TAP, de acordo com o
normativo em vigor;

Pode ministrar formagao nas matérias para as quais adquiriu as necessarias competéncias e qualificagdes,
técnicas e pedagdgicas;

Colabora com os responsaveis da sua area na concretizagao dos objectivos definidos;

Zela pelo cumprimento das normas de seguranga, higiene e saude no trabalho e de protecgao do

ambiente.

. Linha Hierarquica

TMFP Chefe de Grupo
E o TMFP com capacidades de organizagao do trabalho e responsabilidades hierarquicas, de 1.2 linha, que:

No seu dmbito de actuagado deve cumprir e fazer cumprir os principios, as politicas e as normas definidos
pela TAP;

E responsavel ao nivel dos elementos do seu grupo de trabalho, em conjunto com o seu superior
hierarquico, no que respeita a avaliagdo, acompanhamento e preenchimento do Curriculo Técnico;



Distribui, coordena e supervisiona, podendo executar, o trabalho no ambito do seu grupo de modo a
optimizar a utilizagdo dos meios humanos por si coordenados € a garantir a consecugao dos objectivos nos
seus aspectos técnicos, de qualidade e de cumprimento do planeamento;

Controla e assegura o correcto funcionamento, estado e utilizagdo dos meios a seu cargo, nomeadamente
documentagdo, materiais, instalagbes, maquinas, ferramentas e utensilios de trabalho;

Desempenha fungdes de controlo da qualidade ou de certificagdo de aptidao para servigo de material de
voo, desde que para tal expressamente formado, autorizado e designado pela TAP, de acordo com o
normativo em vigor;

E responsavel pela manutencdo de um bom ambiente de trabalho e, em particular, por garantir o
cumprimento das normas de seguranga, higiene e saude no trabalho e de protecgao do ambiente;

Pode ministrar formagao nas matérias para as quais adquiriu as necessarias competéncias e qualificagdes,
técnicas e pedagdgicas;

Elabora documentos e relatérios técnicos, emitindo pareceres, directamente decorrentes da sua actividade
e colabora nas analises e estudos conducentes a uma continua melhoria dos métodos e processos
utilizados;

Colabora com o TMFP Chefe de Secg¢ao podendo ser designado para o substituir nos seus impedimentos.

TMFP Chefe de Seccao
E o TMFP com elevada experiéncia profissional e vastos conhecimentos técnicos, com responsabilidades
organizativas e hierarquicas de 22 linha, que:

—_

N

Detém responsabilidades hierarquicas ao nivel de uma unidade orgénica constituida por um conjunto de
grupos de trabalho, devendo, no seu ambito de actuagao, cumprir e fazer cumprir os principios, as politicas
e as normas definidos pela TAP;

Executa, com total autonomia, andlises técnicas bem definidas no ambito da sua competéncia técnica e
profissional e toma decisbes em conformidade;

E responsavel pela coordenacdo e articulacdo dos varios grupos que chefia, e ainda por assegurar a
ligagdo com as areas de trabalho exteriores aquela em que se encontra inserido de modo a garantir a
consecugao dos objectivos nos seus aspectos técnicos, de qualidade, cumprimento do planeamento e
econdémicos;

Controla e assegura a disponibilidade e o bom estado de equipamentos e ferramentas necessarios a
execugao dos trabalhos de sua responsabilidade;

Desempenha fungdes de controlo da qualidade ou de certificagdo de aptidao para servigo de material de
voo, desde que para tal expressamente formado, autorizado e designado pela TAP, de acordo com o
normativo em vigor;

E responsavel pela manutencdo de um bom ambiente de trabalho e, em particular, por garantir o
cumprimento das normas de seguranga, higiene e saude no trabalho e de protecgao do ambiente;

Pode ministrar formagao nas matérias para as quais adquiriu as necessarias competéncias e qualificagdes,
técnicas e pedagdgicas;

Elabora os documentos, relatérios técnicos, andlises e estudos directamente decorrentes da sua
actividade, conducentes a uma continua melhoria dos métodos e processos utilizados;

Colabora com a sua hierarquia na concretizagdo dos objectivos definidos para a area em que se encontra
inserido.

Clausula 15.2
(Avaliagao do Desempenho e Potencial)

. A Avaliagao do Desempenho e Potencial (ADP) sera realizada de acordo com a regulamentagdo em cada

momento em vigor na empresa.

. A avaliagao tem um resultado final qualitativo de acordo com o seguinte critério:

Insuficiente <45%

45% < Suficiente < 65%
65% < Bom < 80%
Muito Bom > 80%

. O resultado final da sua avaliagdo é comunicado ao TMFP, assistindo-lhe o direito a recurso nos termos do

Sistema de Avaliacdo do Desempenho e Potencial (SADP).



4. No caso de nao existir nenhum TMFP avaliado no SADP com a classificagdo de Muito Bom, a empresa
obriga-se a analisar a situagdo com os sindicatos subscritores, evidenciando o resultado da aplicagéo dos
critérios.

5. As avaliagdes referentes a cada ano civil serao efectuadas até 30 de Junho do ano seguinte.

6. No caso de néo ser feita avaliagdo por motivo ndo imputavel ao TMFP, este ndo podera ser prejudicado,

nomeadamente na evolugao na sua carreira.

Tabela Salarial

TMFP - Técnico de Maquinas-Ferramentas de Precisao
Evolugao

Linha Técnica L. Hierarquica € Tempo ADP
TMFP/GR. VIII Ch. Seccéo * 2.075
TMFP/GR. VII Ch. Grupo * 1.935 36M | M.BOM
TMFP/GR. VI 1.780 36M | M.BOM
TMFP/GR. V 1.580 36M BOM
TMFP/GR. IV 1.380 36M SUF
TMFP/GR. I 1.180 24M SUF
TMFP/GR. Il 1.070 24M SUF
TMFP/GR. | 930 24M SUF
TMFP/Iniciado 825 6M SUF

(*) Adicional por exercicio de fungdes de chefia: 8% do vencimento base

ADP: SUF <45/<65%; BOM <65/80%; M.BOM <80%




ANEXO |
Técnico de Reparacgao e Tratamentos de Material Aeronautico

Clausula 12
(Criacao e integracao no A.E.)

1. E criada a categoria profissional de Técnico de Reparacdo e Tratamentos de Material Aeronautico
(TRTMA).
2. O presente anexo define o regime especifico de carreira prevista na cl.2 14.2 do A.E., de que faz parte
integrante.
Clausula 22

(Caracterizagao da profissao)

1. O Técnico de Reparagao e Tratamentos de Material Aeronautico é o profissional que executa trabalhos e
processos tecnolégicos para os quais esteja qualificado, no ambito de analises e ensaios laboratoriais,
soldadura, manufactura, ensaio, reparagdo, modificagdo, recuperacdo, tratamento e revestimento, por
processos fisicos ou quimicos, de pegas, componentes e materiais utilizados em aeronautica, ou
relacionados com a sua manutengao, de acordo com a sua especializagdo ou qualificagdo e conforme as
especificagdes técnicas aplicaveis.

2. A CPTRTMA abrange as seguintes valéncias, descritas no Apéndice ao presente Anexo:

Analista Fisico-Quimico

Carpinteiro de Material de Aviao

Electromecéanico

Mecanico de Equipamento de Emergéncia de Aviao
Mecanico de Estruturas Coladas de Aviao
Mecéanico de Estruturas de Avidao

Mecanico de Interiores de Cabine

Mecéanico de Rodas de Avidao

Metalizador por Deposigao de Materiais Fundidos
Operador de Maquinas Industriais Simples

Pintor de Aviao

Soldador de Material de Aviao

Técnico de Calibragdes

Metalizador por Electrodeposigcao

Clausula 32
(Condicoes de ingresso na profissao)

1. Aidade minima de admissao para a profissdo de TRTMA é de 18 anos.
2. As habilitagdes escolares minimas exigidas para ingresso na categoria profissional de TRTMA séo:

c) Ensino secundario completo na vertente tecnolégica profissionalizante ou equivalente oficial, ou;
d) Escolaridade minima obrigatéria desde que detendo formagado e experiéncia profissional
comprovadas e reconhecidas pela TAP como relevantes para o exercicio da profissao.

3. A admissao para a profissao de TRTMA é feita por concurso, devendo a TAP publicar as datas de abertura
e fecho do mesmo, os requisitos de elegibilidade que as candidaturas devem reunir, as provas a efectuar e
os critérios de selecgdo. A TAP disponibilizara aos sindicatos subscritores e aos candidatos envolvidos
copia dos requisitos de cada concurso e informara os mesmos sobre o seu resultado final. Em
circunstancias excepcionais, devidamente justificadas aos sindicatos subscritores, a TAP pode efectuar
admissdes de TRTMA com dispensa de concurso.



4. O recrutamento e a selecgdo de TRTMA compreendem as seguintes fases eliminatérias: analise curricular,
entrevista de pré-selecgdo, avaliagdo das competéncias técnicas e dos conhecimentos requeridos,
avaliagao psicoldgica, entrevista final e avaliagdo médica.

5. O ingresso na profissao de TRTMA far-se-4a na respectiva posi¢cao salarial de iniciado. Contudo, em
situagbes devidamente comprovadas e avaliadas, a TAP podera atribuir ao TRTMA um grau de ingresso
mais elevado, disso informando aos sindicatos subscritores.

Clausula 42
(Enquadramento profissional - conceitos e defini¢goes)

Em complemento do disposto na cl.2 132 do A.E., entende-se por:

a) Carreira profissional: sistema que define as linhas orientadoras gerais de evolugao na profissao;
b) Posi¢ao salarial: posicao em que cada TRTMA se acha integrado na tabela salarial, determinada pelo
grau de enquadramento.
Clausula 52
(Enquadramento na carreira profissional)

1. Os TRTMA enquadram-se na carreira profissional de acordo com a natureza das fungdes que
desempenham na Linha Técnica ou na Linha Hierarquica.

2. Integram a Linha Técnica os seguintes graus:

TRTMA Grau VIII
TRTMA Grau VII
TRTMA Grau VI
TRTMA Grau V
TRTMA Grau IV
TRTMA Grau Il
TRTMA Grau I
TRTMA Grau |
TRTMA Grau Iniciado

3. Integram a Linha Hierarquica as seguintes fungoes:

TRTMA Chefe de Seccéao
TRTMA Chefe de Grupo

Clausula 62
(Desempenho de fungoes)

1. Cada grau integra um conteudo funcional extensiva e ou intensivamente mais abrangente do que o grau de
enquadramento imediatamente inferior, em correspondéncia com a capacitagdo profissional e
responsabilizagdo crescentes, individualmente atribuidas.

2. Para além das tarefas e responsabilidades caracteristicas do respectivo grau, os TRTMA assumirao
também, na Linha Técnica, as correspondentes aos graus de enquadramento inferior na evolugdo na
carreira de TRTMA, dentro da linha de capacitagao profissional adquirida.

3. Os TRTMA de qualquer grau poderao ser chamados a executar tarefas de grau imediatamente superior,
desde que possuam formagdo minima adequada, sob supervisdo hierarquica e orientagdo de técnicos
devidamente qualificados.

4. A capacitagao profissional nos processos funcionais, tecnolégicos e tipos de equipamento, nas suas
vertentes de conhecimento, pericia e atitude profissional, sem a qual a nenhum trabalhador pode ser exigido
0 seu desempenho, € adquirida através de aprovagao em cursos de especializagao e/ou qualificagdo e/ou
da boa pratica no exercicio efectivo da fungao.



5. Os TRTMA de qualquer grau, no exercicio das suas fungoes:

a) Utilizam a documentagao técnica, aplicando os documentos de trabalho pré-definidos, e os equipamentos,
ferramentas e materiais adequados para as tarefas que executam;

b) Zelam pelo bom estado de conservagao dos equipamentos e ferramentas que utilizam e contribuem para a
manutengao da sua operacionalidade, desde que capacitados para tal;

c) Zelam pela boa organizagao do seu espago de trabalho;

d) Respeitam os principios, normas e procedimentos definidos pelas autoridades aeronauticas e pela TAP,
visando os mais altos padrdes de qualidade e seguranga;

e) Cumprem as normas de seguranga, higiene e saude no trabalho e de protecgdo do ambiente.

Clausula 72
(Curriculo Técnico)

1. Cada TRTMA sera titular de um Curriculo Técnico no qual se registardo todas as informagdes relevantes
para a respectiva evolugao na carreira profissional.

2. Constam obrigatoriamente do Curriculo Técnico:

a) Registo da formagao adquirida na TAP e respectiva classificagao;

b) Registo da formagéao, considerada relevante, adquirida por iniciativa do trabalhador;

c) Registo de valéncias adicionais / alargamento funcional,

d) Acgdes profissionais dignas de destaque;

e) Contributos relevantes nos dominios técnico, tecnolégico ou econdmico, aproveitaveis pela empresa ou
pela industria aeronautica;

f) Acgdes ndo conformes com as regras e praticas pré-estabelecidas;

g) Resultado da Avaliagdo do Desempenho e Potencial;

h) Desempenho temporario de fungdes de chefia, com mengado dos periodos em causa e respectiva
avaliagao;

i) Evolugao na carreira, com referéncia ao grau, data e fundamento da evolugao.

3. Dos registos e anotagdes referidos no numero anterior sera dado conhecimento ao TRTMA o qual Ihes
podera fazer anexar os comentarios que considerar pertinentes.

4. No caso de acgbes nao conformes referidas na alinea f) do n.° 2, o respectivo registo devera ser
acompanhado de fundamentagdo que especificara as razdes da nédo conformidade, € comunicado ao
TRTMA por escrito no prazo de 10 dias apdés o registo. O TRTMA podera opor as suas razdes,
fundamentadas, por escrito, de que a TAP fara a devida apreciagéo, da qual dara conhecimento ao TRTMA.

5. O TRTMA podera recorrer, no prazo de 10 dias, para um juri a constituir, que integrara representantes do
sindicato em que se ache filiado e que se pronunciara no prazo maximo de 30 dias.

6. O Curriculo Técnico sera facultado para consulta, sempre que solicitado pelo TRTMA ou, com sua
autorizagao escrita, pelo sindicato em que se ache filiado.

Clausula 82
(Evolugao na Linha Técnica)

1. A evolugado na Linha Técnica depende da verificagao dos requisitos gerais e dos requisitos especificos para
0 acesso a cada grau.

2. Constituem requisitos gerais para a evolugéo na Linha Técnica:

a) Aprovagao em cursos de especializagao e/ou qualificagao;

b) Assiduidade dentro dos limites definidos na cl? 162 do A.E.;

c¢) Inexisténcia de impedimento por motivo disciplinar, nos termos definidos na cl? 162 do A.E.;
d) Apreciagao do Curriculo Técnico, nos termos definidos na cl® 72 deste Anexo.



. Verificados os requisitos gerais para a progressao na carreira, 0 TRTMA evolui na Linha Técnica nos
seguintes termos especificos:

a) Apos 6 meses de permanéncia no Grau Iniciado, 0 TRTMA evolui para o Grau |, sendo enquadrado na
respectiva posigao salarial, desde que tenha Avaliagdo do Desempenho e Potencial igual ou superior a
Suficiente;

b) Apos 24 meses de permanéncia no Grau |, o TRTMA evolui para o Grau Il, sendo enquadrado na
respectiva posigao salarial, desde que tenha Avaliagdo do Desempenho e Potencial igual ou superior a
Suficiente;

c) Apds 24 meses de permanéncia no Grau Il, o TRTMA evolui para o Grau lll, sendo enquadrado na
respectiva posigao salarial, desde que tenha Avaliagdo do Desempenho e Potencial igual ou superior a
Suficiente;

d) Apdés 24 meses de permanéncia no Grau lll, o TRTMA evolui para o Grau IV, sendo enquadrado na
respectiva posigao salarial, desde que tenha Avaliagdo do Desempenho e Potencial igual ou superior a
Suficiente;

e) Apos 36 meses de permanéncia no Grau IV, o TRTMA evolui para o Grau V, sendo enquadrado na
respectiva posigao salarial, desde que tenha Avaliagdo do Desempenho e Potencial igual ou superior a
Suficiente;

f) Apés 36 meses de permanéncia no Grau V, o TRTMA evolui para o Grau VI, sendo enquadrado na
respectiva posigao salarial, desde que tenha Avaliagdo do Desempenho e Potencial igual ou superior a
Bom e detenha o perfil definido para o novo grau;

g) Os TRTMA dos Graus VI e VIl evoluem para os Graus VIl e VIII, respectivamente, sendo enquadrados
nas respectivas posi¢oes salariais, desde que tenham um minimo de 36 meses de permanéncia no grau,
Avaliagdo do Desempenho e Potencial igual a Muito Bom, detenham o perfil definido para o novo grau e
exista necessidade expressa de profissionais destes graus.

. Para efeito do estabelecido na alinea g) do nimero anterior, a TAP compromete-se a informar os sindicatos
subscritores, até 31 de Janeiro de cada ano, sobre o quadro de necessidades a ser preenchido durante
esse ano.

. Adicionalmente as progressdes efectuadas ao abrigo da alinea g) do n° 3, em conjunto com as nomeagdes
na Linha Hierarquica, a TAP assegurara, em cada ano, as progressdes necessarias para perfazer os
seguintes valores minimos de progressao de TRTMA, independentemente das necessidades da empresa:

a) 10% do total dos TRTMA do Grau VI,
b) 5% do total dos TRTMA do Grau VII.

. Todas as evolugdes nos Graus e respectivas posigdes salariais terdo em conta o disposto na clausula 16.2
do A.E..

Clausula 92
(Nomeacgao e exoneragao na Linha Hierarquica)

. E da competéncia da TAP a nomeacdo e exoneracdo dos titulares de fungdes na Linha Hierarquica, de
acordo com as suas necessidades.

. A nomeagao para o exercicio de fungdes na Linha Hierarquica sera feita com audigdo prévia dos TRTMA
envolvidos, sendo-lhes dado a conhecer o processo de nomeagao que contemplara os seguintes critérios:

a) Apreciagao positiva do Curriculo Técnico;

b) Detencgao do perfil definido para a fungao;

c¢) Avaliagdo do Desempenho e Potencial igual a Muito Bom;

d) Assiduidade dentro dos limites estabelecidos na cl® 16 do A.E.;

e) Inexisténcia de impedimento por motivo disciplinar, nos termos definidos na cl* 162 do A.E..

. No final do processo de nomeagéao, a TAP informara os TRTMA envolvidos sobre o resultado do processo.



. As nomeagdes para o exercicio de fungdes na Linha Hierarquica contemplarao as seguintes preferéncias:

a) Os TRTMA Chefe de Grupo sao nomeados preferencialmente de entre os TRTMA Grau VI;
b) Os TRTMA Chefe de Secgao sdao nomeados preferencialmente de entre os TRTMA Chefe de Grupo.

. A nomeagao temporaria para o desempenho de fungdes na Linha Hierarquica s6 podera ter lugar mediante
designacgao por escrito e determinara o pagamento ao nomeado da retribuicao estabelecida para as fungdes
exercidas, desde que por periodo igual ou superior a 30 dias uteis, sendo a diferenga de retribuicdo paga
desde o primeiro dia. O adicional de chefia sera sempre devido desde o primeiro dia.

. O exercicio temporario de fungdes previsto no numero anterior ndo podera ultrapassar os 90 dias, ou 180
dias se, ocorrendo aquele em substituicdo, o impedimento do TRTMA substituido for devido a licenga por
maternidade, paternidade ou adopgéao, a doenga, a doenga profissional ou a acidente de trabalho.

. Decorridos os prazos estabelecidos no nimero anterior, a TAP devera proceder a nomeagao de chefia com
enquadramento efectivo na Linha Hierarquica.

. Cessando fung¢des na Linha Hierarquica, os TRTMA serao reenquadrados da seguinte forma:

a) TRTMA Chefe de Grupo em TRTMA Grau VII;
b) TRTMA Chefe de Secgdo em TRTMA Grau VIII.

. Com a cessagao do exercicio de fungdes na Linha Hierarquica, para além do reenquadramento referido no
numero anterior, deixam de ser devidas as prestagdes exclusivamente justificadas por esse exercicio.

Clausula 102
(Regime remuneratério na Linha Hierarquica)

Os titulares de cargos de chefia tém direito a retribuicdo correspondente constante da tabela salarial e, sé
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nquanto durar o efectivo desempenho dessas fungdes, a um adicional mensal que consta da tabela salarial
nexa.
Clausula 112
(Formagao profissional)

. A TAP obriga-se a dar formagao profissional de modo que todos os TRTMA possam satisfazer a
regulamentagao aeronautica aplicavel as suas fungdes, a cada momento em vigor.

. A TAP deve promover a formagado continua dos seus TRTMA tendo em vista a sua valorizagdo e
actualizagao profissional.

. A formagao profissional facultada devera ter em consideragéo a especificidade funcional das areas onde o
TRTMA desempenha as suas fungdes.

. A TAP obriga-se a cumprir na integra a legislagao e regulamentacdo a cada momento em vigor no que diz
respeito a formagao e qualificagdo do TRTMA e do seu incumprimento nao podera resultar qualquer
prejuizo para o TRTMA, nomeadamente na evolugao na sua carreira.

. O nivel minimo para aprovagao em formacao profissional sera o que conste do Manual de Procedimentos de
Formacéao e o que decorra da regulamentagido aeronautica em cada momento em vigor.

O TRTMA deve participar de modo diligente nas acgbes de formagado profissional que Ihe sejam
proporcionadas.

O Plano de Formagao para a Linha Técnica e para a Linha Hierarquica sera realizado de acordo com a
regulamentagdo em cada momento em vigor.

Clausula 122
(Duracgao do trabalho normal)



O periodo normal de trabalho diario sera de sete horas e trinta minutos, podendo ser cumprido em
regime de modulagdo de horario com aumento da sua duragédo, em prolongamento, até mais duas
horas de trabalho normal por dia, desde que, em média trimestral, o periodo normal de trabalho
semanal nao seja superior a trinta e sete horas e trinta minutos e o nimero de horas de trabalho
prestado nestas condigbes ndo exceda as 15 horas em cada més.

O aumento do periodo normal de trabalho diario previsto no nimero anterior tera que ser comunicado
ao trabalhador com uma antecedéncia minima de quatro horas.

Nos casos em que a média do periodo de trabalho semanal, no trimestre, referida no ponto 1., seja
superior a trinta e sete horas e trinta minutos, o nimero de horas ou fracgdo de hora de trabalho
prestadas no trimestre que seja superior ao total de horas normais correspondentes (numero de dias
Uteis x 7H30 ou numero de semanas x 37H30), sera remunerado como trabalho suplementar.

Nos casos em que, por forga das condigdes de prestagéo de trabalho ou de organizagao dos horarios,
a duragao semanal do trabalho normal seja inferior a duragao prevista nos niumeros anteriores (37H30),
sera aquela a considerada para os efeitos do disposto no n.° 3, considerando-se igualmente a semana
com o numero de dias inferior, se for caso disso.

Todas as horas que ultrapassem o limite de quinze horas que se refere na parte final do n.° 1
antecedente serdo auténoma e imediatamente remuneradas nos termos do n.° 1 da cl.? 712 do A.E,,
nao contando para os efeitos do disposto do n.° 3 desta clausula.

O regime previsto nesta clausula:

a) nao é aplicavel em regimes de laboragao continua;
b) € aplicavel, nos horarios de turno, aos turnos da manha.

Para efeitos do disposto nesta clausula consideram-se os seguintes trimestres:
- Junho, Julho, Agosto

- Setembro, Outubro, Novembro
- Dezembro, Janeiro, Fevereiro
- Margo, Abril, Maio.

Clausula 132
(Organizacgao do trabalho por turnos)

A duragao de trabalho de cada turno ndo pode ultrapassar os limites maximos dos periodos normais de
trabalho fixados, incluindo os resultantes do regime definido na CI? 12.2 deste Anexo.

Mediante comunicagao prévia ao interessado, com antecedéncia nao inferior a 12 horas, a Empresa
podera alterar excepcionalmente, com justificagdo, a hora de inicio e termo dos periodos normais de
trabalho fixados no horario de trabalho, desde que nao ultrapasse a amplitude de 3 horas e respeite um
periodo de descanso minimo de 12 horas entre o termo de um periodo de trabalho diario e o inicio do
periodo de trabalho diario imediato.

Nos casos previstos no numero anterior, sempre que o periodo de descanso minimo de 12 horas
estabelecido ultrapasse o inicio do primeiro periodo de trabalho normal subsequente, o trabalhador fica
dispensado da prestagado de trabalho nesse periodo de trabalho normal, salvo prejuizo sério para a
Empresa.

Nos horarios de trabalho com amplitude de 24 horas, a prestagao de trabalho no turno integralmente
nocturno (entre as 00HOO e as 08HO00) nado deve ultrapassar quatro dias consecutivos e deve ter
frequéncia reduzida, sem prejuizo da satisfagcdo das exigéncias e da adequagido dos recursos
disponiveis.

O disposto no numero anterior é exclusivamente aplicavel nas areas/servigos com laboragao continua
(24H/dia e 7 dias/semana), aos trabalhadores sujeitos a regimes de turnos com igual amplitude e com
variagdo do dia de descanso semanal e do dia de descanso complementar (horarios de turnos
irregulares).



6. Nos casos de funcionamento em regime de laboragdo continua e em relagdo aos trabalhadores que
assegurem servigos que nao podem ser interrompidos, os turnos poderao ser organizados de modo
que aos trabalhadores de cada turno seja concedido, pelo menos, o dia de descanso semanal
obrigatério em cada semana de calendario, sem prejuizo do dia de descanso semanal complementar a
que os trabalhadores tém direito.

7. Os trabalhadores s6 poderao ser mudados do turno a que estao sujeitos por horario apds 0 gozo do dia
de descanso semanal obrigatorio.

8. Excepcional e temporariamente, por razdes de absentismo ou redugdo de pessoal imprevisiveis, de
salvaguarda da regularidade da operagao ou de cumprimento pontual de contratos, a Empresa podera,
mediante comunicagao prévia aos interessados, com antecedéncia nao inferior a 48 horas:

a) transferir trabalhadores entre os turnos previstos nos horarios respeitando o gozo de um
intervalo de descanso minimo de 12 horas entre o termo do ultimo periodo de trabalho e o
inicio do primeiro periodo de trabalho correspondente ao turno para que o trabalhador for
transferido;

b) proceder a extensdo do periodo de funcionamento do servigo, organizando turno ou turnos
suplementares e transferindo para esse ou esses turnos os trabalhadores necessarios,
respeitando o gozo de um intervalo de descanso minimo de 12 horas entre o turno do ultimo
periodo de trabalho prestado e o inicio do primeiro periodo de trabalho correspondente ao novo
turno para que o trabalhador for transferido.

9. Nos casos previstos no numero anterior, a Empresa formalizara, por escrito, e afixara junto dos
horarios de trabalho, as transferéncias efectuadas e os turnos temporariamente organizados.

10. Quando as razbes justificativas das medidas previstas no n° 8 assumam caracter permanente ou de
longa duragéo, a Empresa devera proceder as alteragdes dos horarios de trabalho em conformidade.

Clausula 14.2
(Caracterizagao funcional da carreira profissional)

1. Linha Técnica

TRTMA Grau Iniciado

E o TRTMA que cumpre a fase de iniciacdo e adaptacéo a profissdo na TAP que:

- Recebe formagao de introdugdo a organizagdo da TAP, sobre seguranga, higiene e saude no trabalho e
outra considerada necessaria para o desempenho das suas fungoes;

- Executa, sob orientagao, tarefas simples de acordo com a sua especializagao de origem ou qualificagao
adquirida.

TRTMA Grau |, TRTMA Grau I, TRTMA Grau lll

E o TRTMA em fase de alargamento e aprofundamento das suas competéncias (conhecimentos, saber-fazer e

saber-ser) que:

- Executa, sob orientagao, tarefas progressivamente mais complexas, adequadas a sua qualificagao e
experiéncia, de acordo com a sua especializagdo de origem ou qualificagdo adquirida, relacionadas com
material de avido, equipamentos de apoio e ferramentas, cumprindo as ordens de trabalho pré-defenidas;

- Manobra e conserva maquinas, ferramentas e equipamentos adequados, cumprindo a sequéncia de
operagoOes prévias e subsequentes requeridas em cada caso de processamento tecnoldgico;

- Certifica se para tal expressamente formado, designado e autorizado pela TAP, os trabalhos por si
executados que requeiram qualificagao reconhecida pela area de Qualidade.

- Conforme proficiéncia demonstrada, pode realizar tarefas mais amplas e exigentes nomeadamente,
trabalhos em equipamentos diferentes dos de origem com vista ao seu enriquecimento funcional;

- Pode orientar tecnicamente TRTMA de graus inferiores.

TRTMA Grau IV e TRTMA Grau V
E o TRTMA que adquiriu competéncias e a assungao de responsabilidades na execugédo autbnoma de fungdes
de maior complexidade para as quais esta qualificado e que:



Executa, sob orientagdo, tendendo para a autonomia técnica e responsabilidade crescente, trabalhos em
equipamentos mais complexos e exigentes relativos a material de avido, equipamentos de apoio e
ferramentas, cumprindo as ordens de trabalho pré-definidas;

Elabora documentos técnicos inerentes a sua actividade;

Manobra e conserva maquinas, ferramentas e equipamentos adequados, cumprindo a sequéncia de
operacgodes prévias e subsequentes requeridas em cada caso de processamento tecnoldgico;

Conforme proficiéncia demonstrada, pode realizar tarefas mais amplas e exigentes nomeadamente,
trabalhos em equipamentos diferentes dos de origem com vista ao seu enriquecimento funcional;
Desempenha fungdes de controlo da qualidade, de certificagdo ou de suporte a certificagdo de aptidao para
servico de material de voo, com exclusdo das atribuidas a graus superiores, desde que para tal
expressamente formado, autorizado e designado pela TAP, de acordo com o normativo em vigor;

Pode orientar tecnicamente TRTMA de graus inferiores;

Pode ministrar formagao sobre matérias para as quais adquiriu as necessarias competéncias e
qualificagbes, técnicas e pedagodgicas.

TRTMA Grau VI e TRTMA Grau VI

E o TRTMA com grande experiéncia profissional que executa tarefas de maior complexidade com total
autonomia e iniciativa, detendo, nesse ambito, competéncia funcional alargada e responsabilidade organizativa
que:

Executa com progressiva polivaléncia funcional, grande autonomia e iniciativa, tarefas de complexidade
adequada a sua qualificagdo e experiéncia, relativas a material de avidao, equipamentos de apoio e
ferramentas, cumprindo os desenhos técnicos e ordens de trabalho pré-definidas;

Colabora nos aspectos organizativos no seu ambito de actividade e propde a implementagdo de medidas
conducentes a um melhor desempenho, do ponto de vista técnico, do grupo de trabalho em que se
encontra inserido;

Manobra e conserva maquinas, ferramentas e equipamentos adequados, cumprindo a sequéncia de
operagoOes prévias e subsequentes requeridas em cada caso de processamento tecnoldgico;

Elabora documentos técnicos inerentes a sua actividade;

Procede ao registo e controlo documental dos trabalhos realizados;

Orienta a execugao técnica de tarefas de TRTMA dos graus inferiores, podendo ministrar formagéao tedrica
ou pratica, em contexto real de trabalho, nas matérias para as quais adquiriu as necessarias competéncias
e qualificagbes, técnicas e pedagdgicas;

Colabora com o TRTMA Chefe de Grupo, podendo ser designado para o substituir nos seus impedimentos;
Zela pelo cumprimento das normas de segurancga, higiene e saude no trabalho e de protecgdo do
ambiente.

TRTMA Grau VI

E o TRTMA com elevada experiéncia profissional e vastos conhecimentos técnicos que:

Pode coordenar, de um ponto de vista técnico e nas suas varias vertentes, as actividades de diversos
grupos, de modo a garantir o cumprimento do objectivo final definido para o trabalho, a correcgao técnica
da sua execugao e o respeito pelas praticas € normas instituidas;

Assegura a ligagao técnica com areas de trabalho exteriores aquela em que se encontra inserido;

Executa, com total autonomia, analises técnicas bem definidas e emite pareceres quando solicitado, no
ambito da sua capacidade técnica e profissional;

Elabora estudos com vista a solugdo de problemas técnicos e relatérios, inerentes ao desempenho das
fungdes de coordenacgéo técnica de que esteja incumbido;

Pode assumir responsabilidades de coordenagao de equipas multidisciplinares, no ambito de projectos
especificos diversos, visando a melhoria dos processos € métodos de trabalho;

Pode ministrar formagao nas matérias para as quais adquiriu as necessarias competéncias e qualificagdes,
técnicas e pedagdgicas;

Colabora com os responsaveis da sua area na concretizagao dos objectivos definidos;
Zela pelo cumprimento das normas de segurancga, higiene e saude no trabalho e de protecgdo do
ambiente.

Linha Hierarquica



TRTMA Chefe de Grupo
E o TRTMA com capacidades de organizagao do trabalho e responsabilidades hierarquicas, de 12 linha, que:

No seu dmbito de actuagado deve cumprir e fazer cumprir os principios, as politicas e as normas definidos
pela TAP;

E responsavel ao nivel dos elementos do seu grupo de trabalho, em conjunto com o seu superior
hierarquico, no que respeita a avaliagdo, acompanhamento e preenchimento do Curriculo Técnico;
Distribui, coordena e supervisiona, podendo executar, o trabalho no ambito do seu grupo de modo a
optimizar a utilizagdo dos meios humanos por si coordenados e a garantir a consecugao dos objectivos nos
seus aspectos técnicos, de qualidade e de cumprimento do planeamento;

Controla e assegura o correcto funcionamento, estado e utilizagdo dos meios a seu cargo, nomeadamente
documentagdo, materiais, instalagbes, maquinas, ferramentas e utensilios de trabalho;

E responsavel pela manutencdo de um bom ambiente de trabalho e, em particular, por garantir o
cumprimento das normas de seguranga, higiene e saude no trabalho e de protecgao do ambiente;

Pode ministrar formagao nas matérias para as quais adquiriu as necessarias competéncias e qualificagdes,
técnicas e pedagdgicas;

Elabora documentos e relatérios técnicos, emitindo pareceres, directamente decorrentes da sua actividade
e colabora nas analises e estudos conducentes a uma continua melhoria dos métodos e processos
utilizados;

Colabora com o TRTMA Chefe de Secgcdo podendo ser designado para o substituir nos seus
impedimentos.

TRTMA Chefe de Seccao
E o TRTMA com elevada experiéncia profissional e vastos conhecimentos técnicos, com responsabilidades
organizativas e hierarquicas de 22 linha, que:

—_

N

Detém responsabilidades hierarquicas ao nivel de uma unidade organica constituida por um conjunto de
grupos de trabalho, devendo, no seu ambito de actuagao, cumprir e fazer cumprir os principios, as politicas
e as normas definidos pela TAP;

Executa, com total autonomia, andlises técnicas bem definidas no ambito da sua competéncia técnica e
profissional e toma decisbes em conformidade;

E responsavel pela coordenacdo e articulacdo dos varios grupos que chefia, e ainda por assegurar a
ligagdo com as areas de trabalho exteriores aquela em que se encontra inserido de modo a garantir a
consecugao dos objectivos nos seus aspectos técnicos, de qualidade, cumprimento do planeamento e
econdémicos;

Controla e assegura a disponibilidade e o bom estado de equipamentos e ferramentas necessarios a
execugao dos trabalhos de sua responsabilidade;

E responsavel pela manutencdo de um bom ambiente de trabalho e, em particular, por garantir o
cumprimento das normas de seguranga, higiene e saude no trabalho e de protecgao do ambiente;

Pode ministrar formagao nas matérias para as quais adquiriu as necessarias competéncias e qualificagdes,
técnicas e pedagdgicas;

Elabora os documentos, relatérios técnicos, andlises e estudos directamente decorrentes da sua
actividade, conducentes a uma continua melhoria dos métodos e processos utilizados;

Colabora com a sua hierarquia na concretizagdo dos objectivos definidos para a area em que se encontra
inserido.

Clausula 15.2
(Avaliagao do Desempenho e Potencial)

. A Avaliagao do Desempenho e Potencial (ADP) sera realizada de acordo com a regulamentagdo em cada

momento em vigor na empresa.

A avaliagado tem um resultado final qualitativo de acordo com o seguinte critério:

Insuficiente <45%

45% < Suficiente < 65%
65% < Bom < 80%
Muito Bom > 80%



3. O resultado final da sua avaliagdo € comunicado ao TRTMA, assistindo-lhe o direito a recurso nos termos do
Sistema de Avaliacdo do Desempenho e Potencial (SADP).

4. No caso de nao existir nenhum TRTMA avaliado no SADP com a classificagdo de Muito Bom, a empresa
obriga-se a analisar a situagdo com os sindicatos subscritores, evidenciando o resultado da aplicagéo dos
critérios.

5. As avaliagbes referentes a cada ano civil serao efectuadas até 30 de Junho do ano seguinte.

6. No caso de nao ser feita avaliagdo por motivo ndo imputavel ao TRTMA, este ndo podera ser prejudicado,
nomeadamente na evolugao na sua carreira.

Tabela Salarial

TRTMA - Técnico de Reparagao de Tratamentos de Material
Aeronautico
Evolugao

Linha Técnica L. Hierarquica € Tempo ADP
TRTMA/GR. VIII Ch. Seccéo * 1.830
TRTMA/GR. VII Ch. Grupo * 1.680 36M | M.BOM
TRTMA/GR. VI 1.545 36M | M.BOM
TRTMA/GR. V 1.355 36M BOM
TRTMA/GR. IV 1.165 36M SUF
TRTMA/GR. I 1.015 24M SUF
TRTMA/GR. Il 930 24M SUF
TRTMA/GR. | 800 24M SUF
TRTMA/Iniciado 710 6M SUF

(*) Adicional por exercicio de fungdes de chefia: 8% do vencimento base

ADP: SUF <45/<65%; BOM <65/80%; M.BOM <80%

APENDICE
Valéncias abrangidas pela CPTRTMA

Analista Fisico-Quimico
E o profissional que procede a verificagdes analiticas de 6leos, combustiveis, materiais de avido e banhos de
electrodeposicao, e desenvolve estudos e ensaios fisico-quimicos.

Carpinteiro de Material de Aviao



E o profissional que manufactura, recupera, assenta e monta unidades e materiais de madeira e seus
derivados, fibras plasticas e termolaminadas pertencentes ao avidao, bem como moldes e estaleiros para
manufacturas e componentes de estrutura metalica, fibras plasticas e embalagens; manufactura embalagens
para componentes de avido.

Electromecénico

E o profissional que manufactura, prepara, monta, instala e modifica utensilios, ferramentas e equipamentos de
apoio oficinal e de hangar fixos ou moveis, instalagdes e estruturas metalicas simples e respectivos
componentes, ou unidades de idéntica complexidade, incluindo baterias.

Mecanico de Equipamento de Emergéncia de Aviao
E o profissional que procede a revisdo geral, reparagao, modificagdo, ensaio hidrostatico, teste, carregamento
e manuseamento do equipamento de emergéncia e salvamento de avides.

Mecénico de Estruturas Coladas de Aviao
E o profissional que manufactura, repara, monta e desmonta estruturas coladas de aviao.

Mecénico de Estruturas de Avido

E o profissional que desempenha fungdes no ambito da instalagdo, reparacdo, modificagdo e manufactura de
elementos das estruturas dos avides e/ou pegas de trem e reactor, de acordo com as especificagdes
requeridas.

Mecénico de Interiores de Cabine
E o profissional que executa tarefas de manutengdo de elementos de interiores de cabina e dos porbes dos
avides.

Mecénico de Rodas de Aviao
E o profissional que executa a limpeza, reparagédo, modificagao, revisao geral, ensaio e manuseamento de
rodas de avido.

Metalizador por Deposi¢cdao de Materiais Fundidos

E o profissional que procede a aplicagao de revestimentos (metais, carbonetos e ceramicos) por chama
(plasma e oxi-acetileno), em pecas de reactores e componentes de aviao , utilizando equipamentos manuais e
robotizados.

Operador de Maquinas Industriais Simples

E o profissional que opera maquinas ou instalagdes industriais fixas, exigindo qualificagcdo técnica especifica
em processos de alguma complexidade, cuja aplicagao constitua uma acgao especializada de manutengéao
sobre material de voo.

Pintor de Aviao

E o profissional que executa trabalhos de pintura em zonas fixas do avido e/ou desmontaveis e/ou
componentes do avido, depois de previamente ter procedido ao isolamento das superficies, a decapagem e
limpeza das zonas sensiveis e a protecgado de partes onde haja sido tratada a corroséo, para o que prepara e
aplica os materiais tendo em conta as suas caracteristicas.

Soldador de Material de Avidao

E o profissional que executa trabalho no ambito dos diversos tipos de soldadura em pecas, conjuntos,
estruturas metalomecanicas, reactores, componentes e outro material de avido, de acordo com as
especificagdes requeridas.

Técnico de Calibragées

E o profissional que realiza reparacdes, calibracdes e ensaios de dispositivos de monitorizacdo e medigao,
meios geradores, bancos de ensaio e ferramentas nas areas eléctrica/electrénica e mecanica de acordo com
os procedimentos e manuais do fabricante e valida as calibragbes e ensaios de acordo com os critérios de
aceitagao definidos.



Metalizador por Electrodeposigao

E o profissional que procede & remogao, revestimento, ou tratamento, por via electrolitica, ou quimica, de
pegas e componentes metdlicos de avido, ou pegas de equipamentos relacionados com manutengao
aeronautica, efectuando todas as tarefas prévias de isolamento, preparagio, activagdo, e regulagido dos
instrumentos adequado ao tratamento em causa. Executa estes trabalhos em meio oficinal, ou no préprio aviao
sempre que para tal for solicitado.

ANEXO J
Técnico de Preparagao, Planeamento e Compras

Clausula 12
(Criagao e integracao no A.E.)

1. E criada a categoria profissional de Técnico de Preparagao, Planeamento e Compras (TPPC).
2. O presente anexo define o regime especifico de carreira prevista na cl.?2 14.2 do A.E., de que faz parte
integrante.
Clausula 22

(Caracterizagao da profissao)

O Técnico de Preparagao, Planeamento e Compras (TPPC) é o profissional que: organiza, orienta e controla
operagbes de recepgao, codificagdo, armazenagem, expedicdo e inventariagdo de componentes, materiais,



produtos, ferramentas e equipamentos; executa tarefas inerentes aos processos de aquisicdo e venda de
equipamento, material, produtos e servigos; executa o planeamento, preparagao e controlo dos trabalhos de
manutengdo de avides e seus componentes; executa ou modifica desenhos técnicos para manutengao
aeronautica; traduz e/ou retroverte documentos técnicos de e para linguas estrangeiras.

Clausula 32
(Condigoes de ingresso na profissao)

1. A idade minima de admissao para a profissdo de TPPC é de 18 anos.
2. As habilitagdes escolares minimas exigidas para ingresso na categoria profissional de TPPC sao:

a) Ensino secundario completo ou equivalente oficial, ou:
b) Escolaridade minima obrigatéria desde que detendo formagao e experiéncia profissional comprovadas e
reconhecidas pela TAP como relevantes para o exercicio da profissao.

3. A admisséo para a profissdo de TPPC é feita por concurso, devendo a TAP publicar as datas de
abertura e fecho do mesmo, os requisitos de elegibilidade que as candidaturas devem reunir, as provas
a efectuar e os critérios de selecgdo. A TAP disponibilizara aos sindicatos subscritores e aos
candidatos envolvidos copia dos requisitos de cada concurso e informara os mesmos sobre o seu
resultado final. Em circunstancias excepcionais, devidamente justificadas aos sindicatos subscritores, a
TAP pode efectuar admissbes de TPPC com dispensa de concurso, desde que n&o existam na
empresa TPPC em condigdes de preencher os lugares em aberto.

4, O recrutamento e a selecgdo de TPPC compreendem as seguintes fases eliminatérias: analise
curricular, entrevista de pré-selecgdo, avaliagdo das competéncias técnicas e dos conhecimentos
requeridos, avaliagao psicoldgica, entrevista final e avaliagdo médica.

5. O ingresso na profissao de TPPC far-se-a na respectiva posigao salarial de iniciado. Contudo, em
situagbes devidamente comprovadas e avaliadas, a TAP podera atribuir ao TPPC um grau de ingresso
mais elevado, disso informando aos sindicatos subscritores.

Clausula 42
(Enquadramento profissional - conceitos e defini¢goes)

Em complemento do disposto na cl® 132 do A.E., entende-se por:

a) Carreira profissional: sistema que define as linhas orientadoras gerais de evolugao na profissao;
b) Posigao salarial: posicao em que cada TPPC se acha integrado na tabela salarial, determinada pelo grau
de enquadramento.

Clausula 52
(Enquadramento na carreira profissional)

1. Os TPPC enquadram-se na carreira profissional de acordo com a natureza das fungbes que desempenham
na Linha Técnica ou na Linha Hierarquica.

2. Integram a Linha Técnica os seguintes graus:

TPPC Grau VI
TPPC Grau VII
TPPC Grau VI
TPPC Grau V
TPPC Grau IV
TPPC Grau Il
TPPC Grau ll
TPPC Grau |

TPPC Grau Iniciado

3. Integram a Linha Hierarquica as seguintes fungoes:



TPPC Chefe de Secgéao
TPPC Chefe de Grupo

Clausula 62
(Desempenho de fungoes)

1. Cada grau integra um conteudo funcional extensiva e ou intensivamente mais abrangente do que o grau de
enquadramento imediatamente inferior, em correspondéncia com a capacitagdo profissional e
responsabilizagdo crescentes, individualmente atribuidas.

2. Para além das tarefas e responsabilidades caracteristicas do respectivo grau, os TPPC assumirdo também,
na Linha Técnica, as correspondentes aos graus de enquadramento inferior na evolugdo na carreira de
TPPC, dentro da linha de capacitagao profissional adquirida.

3. Os TPPC de qualquer grau poderao ser chamados a executar tarefas de grau imediatamente superior,
desde que possuam formagdo minima adequada, sob supervisdo hierarquica e orientagdo de técnicos
devidamente qualificados.

4. A capacitagao profissional nos processos funcionais, tecnolégicos e tipos de equipamento, nas suas
vertentes de conhecimento, pericia e atitude profissional, sem a qual a nenhum trabalhador pode ser exigido
0 seu desempenho, é adquirida através de aprovagao em cursos de especializagao e/ou qualificagdo e/ou
da boa pratica no exercicio efectivo da fungao.

5. Os TPPC de qualquer grau, no exercicio das suas fungoes:

a) Utilizam a documentagao técnica, aplicando os documentos de trabalho pré-definidos, e os equipamentos,
ferramentas e materiais adequados para as tarefas que executam;

b) Zelam pelo bom estado de conservagao dos equipamentos e ferramentas que utilizam e contribuem para a
manutengao da sua operacionalidade, desde que capacitados para tal;

c) Zelam pela boa organizagao do seu espago de trabalho;

d) Respeitam os principios, normas e procedimentos definidos pelas autoridades aeronauticas e pela TAP,
visando os mais altos padrdes de qualidade e seguranga;

e) Cumprem as normas de seguranga, higiene e saude no trabalho e de protecgao do ambiente.

Clausula 72
(Curriculo Técnico)

1. Cada TPPC sera titular de um Curriculo Técnico no qual se registardo todas as informagdes relevantes para
a respectiva evolugao na carreira profissional.

2. Constam obrigatoriamente do Curriculo Técnico:

a) Registo da formagao adquirida na TAP e respectiva classificagao;

b) Registo da formagéao, considerada relevante, adquirida por iniciativa do trabalhador;

c) Registo de valéncias adicionais / alargamento funcional,

d) Acgdes profissionais dignas de destaque;

e) Contributos relevantes nos dominios técnico, tecnolégico ou econdmico, aproveitaveis pela empresa ou
pela industria aeronautica;

f) Acgbes nao conformes com as regras e praticas pré-estabelecidas;

g) Resultado da Avaliagdo do Desempenho e Potencial;

h) Desempenho temporario de fungdes de chefia, com mencgédo dos periodos em causa e respectiva
avaliagao;

i) Evolugao na carreira, com referéncia ao grau, data e fundamento da evolugéao.

3. Dos registos e anotagdes referidos no numero anterior sera dado conhecimento ao TPPC o qual Ihes podera
fazer anexar os comentarios que considerar pertinentes.

4. No caso de acgbes nao conformes referidas na alinea f) do n.° 2, o respectivo registo devera ser
acompanhado de fundamentagado que especificara as razées da ndao conformidade, e comunicado ao TPPC



por escrito no prazo de 10 dias apds o registo. O TPPC podera opor as suas razdes, fundamentadas, por
escrito, de que a TAP fara a devida apreciagao, da qual dara conhecimento ao TPPC.

5. O TPPC podera recorrer, no prazo de 10 dias, para um juri a constituir, que integrara representantes do
sindicato em que se ache filiado e que se pronunciara no prazo maximo de 30 dias.

6. O Curriculo Técnico sera facultado para consulta, sempre que solicitado pelo TPPC ou, com sua autorizagao
escrita, pelo sindicato em que se ache filiado.

Clausula 82
(Evolugao na Linha Técnica)

1. A evolugado na Linha Técnica depende da verificagao dos requisitos gerais e dos requisitos especificos para
0 acesso a cada grau.

2. Constituem requisitos gerais para a evolugédo na Linha Técnica:

a) Aprovagao em cursos de especializagao e/ou qualificagao;

b) Assiduidade dentro dos limites definidos na cl? 162 do A.E.;

c¢) Inexisténcia de impedimento por motivo disciplinar, nos termos definidos na cl? 162 do A.E.;
d) Apreciagao do Curriculo Técnico, nos termos definidos na cl® 72 deste Anexo.

3. Verificados os requisitos gerais para a progressdo na carreira, o TPPC evolui na Linha Técnica nos
seguintes termos especificos:

a) Apdés 6 meses de permanéncia no Grau Iniciado, o TPPC evolui para o Grau |, sendo enquadrado na
respectiva posigao salarial, desde que tenha Avaliagdo do Desempenho e Potencial igual ou superior a
Suficiente;

b) Apdés 24 meses de permanéncia no Grau I, o TPPC evolui para o Grau Il, sendo enquadrado na
respectiva posigao salarial, desde que tenha Avaliagdo do Desempenho e Potencial igual ou superior a

Suficiente;

c) Apos 24 meses de permanéncia no Grau Il, o TPPC evolui para o Grau lll, sendo enquadrado na
respectiva posigao salarial, desde que tenha Avaliagdo do Desempenho e Potencial igual ou superior a
Suficiente;

d) Apos 24 meses de permanéncia no Grau lll, o TPPC evolui para o Grau |V, sendo enquadrado na
respectiva posigao salarial, desde que tenha Avaliagdo do Desempenho e Potencial igual ou superior a
Suficiente;

e) Apos 36 meses de permanéncia no Grau IV, o TPPC evolui para o Grau V, sendo enquadrado na
respectiva posigao salarial, desde que tenha Avaliagdo do Desempenho e Potencial igual ou superior a
Suficiente;

f) Apos 36 meses de permanéncia no Grau V, o TPPC evolui para o Grau VI, sendo enquadrado na
respectiva posigao salarial, desde que tenha Avaliagdo do Desempenho e Potencial igual ou superior a
Bom e detenha o perfil definido para o novo grau;

g) Os TPPC dos Graus VI e VIl evoluem para os Graus VIl e VIII, respectivamente, sendo enquadrados nas
respectivas posigdes salariais, desde que tenham um minimo de 36 meses de permanéncia no grau,
Avaliagdo do Desempenho e Potencial igual a Muito Bom, detenham o perfil definido para o novo grau e
exista necessidade expressa de profissionais destes graus.

4. Para efeito do estabelecido na alinea g) do numero anterior, a TAP compromete-se a informar os sindicatos
subscritores, até 31 de Janeiro de cada ano, sobre o quadro de necessidades a ser preenchido durante
esse ano.

5. Adicionalmente as progressdes efectuadas ao abrigo da alinea g) do n® 3, em conjunto com as nomeagodes
na Linha Hierarquica, a TAP assegurara, em cada ano, as progressées necessarias para perfazer os
seguintes valores minimos de progressao de TPPC, independentemente das necessidades da empresa:

a) 10% do total dos TPPC do Grau VI;
b) 5% do total dos TPPC do Grau VII.

6. Todas as evolugdes nos Graus e respectivas posigdes salariais terdo em conta o disposto na clausula 16.2
do A.E..



Clausula 92
(Nomeacgao e exoneragao na Linha Hierarquica)

—_

. E da competéncia da TAP a nomeacdo e exoneracdo dos titulares de fungdes na Linha Hierarquica, de
acordo com as suas necessidades.

2. A nomeagao para o exercicio de fungdes na Linha Hierarquica sera feita com audi¢ao prévia dos TPPC
envolvidos, sendo-lhes dado a conhecer o processo de nomeagao que contemplara os seguintes critérios:

a) Apreciagao positiva do Curriculo Técnico;

b) Detencgao do perfil definido para a fungéo;

c) Avaliagao do Desempenho e Potencial igual a Muito Bom;

d) Assiduidade dentro dos limites estabelecidos na cl? 162 do A.E.;

e) Inexisténcia de impedimento por motivo disciplinar, nos termos definidos na cl? 162 do A.E..

3. No final do processo de nomeagao, a TAP informara os TPPC envolvidos sobre o resultado do processo.
4. As nomeagdes para o exercicio de fungdes na Linha Hierarquica contemplarao as seguintes preferéncias:

a) Os TPPC Chefe de Grupo sdo nomeados preferencialmente de entre os TPPC Grau VI;
b) Os TPPC Chefe de Secgao sao nomeados preferencialmente de entre os TPPC Chefe de Grupo.

5. A nomeacgao temporaria para o desempenho de fung¢des na Linha Hierarquica sé podera ter lugar mediante
designacgao por escrito e determinara o pagamento ao nomeado da retribuicao estabelecida para as fungbes
exercidas, desde que por periodo igual ou superior a 30 dias uteis, sendo a diferenga de retribuicdo paga
desde o primeiro dia. O adicional de chefia sera sempre devido desde o primeiro dia.

6. O exercicio temporario de fungdes previsto no numero anterior ndo podera ultrapassar os 90 dias, ou 180
dias se, ocorrendo aquele em substituigdo, o impedimento do TPPC substituido for devido a licenga por
maternidade, paternidade ou adopgéao, a doenga, a doenga profissional ou a acidente de trabalho.

7. Decorridos os prazos estabelecidos no numero anterior, a TAP devera proceder a nomeagao de chefia com
enquadramento efectivo na Linha Hierarquica.

8. Cessando fungdes na Linha Hierarquica, os TPPC serao reenquadrados da seguinte forma:

a) TPPC Chefe de Grupo em TPPC Grau VII;
b) TPPC Chefe de Secgdao em TPPC Grau VIII.

9. Com a cessacgao do exercicio de fungbes na Linha Hierarquica, para além do reenquadramento referido no
numero anterior, deixam de ser devidas as prestagdes exclusivamente justificadas por esse exercicio.

Clausula 102
(Regime remuneratério na Linha Hierarquica)

Os titulares de cargos de chefia tém direito a retribuicdo correspondente constante da tabela salarial e, sé
enquanto durar o efectivo desempenho dessas fungbes, a um adicional mensal que consta da tabela salarial
anexa.
Clausula 112
(Formagao profissional)

1. A TAP obriga-se a dar formagao profissional de modo que todos os TPPC possam satisfazer a
regulamentagao aeronautica aplicavel as suas fungdes, a cada momento em vigor.

2. A TAP deve promover a formagao continua dos seus TPPC tendo em vista a sua valorizagao e actualizagao
profissional.

3. A formacgao profissional facultada devera ter em consideragao a especificidade funcional das areas onde o
TPPC desempenha as suas fungoes.



4. A TAP obriga-se a cumprir na integra a legislagdo e regulamentagdo a cada momento em vigor no que diz
respeito a formagao e qualificagdo do TPPC e do seu incumprimento ndo podera resultar qualquer prejuizo
para o TPPC, nomeadamente na evolugdo na sua carreira.

5. O nivel minimo para aprovagado em formagao profissional sera o que conste do Manual de Procedimentos de
Formacéao e o que decorra da regulamentagédo aeronautica em cada momento em vigor.

6. O TPPC deve participar de modo diligente nas acgbes de formagao profissional que Ihe sejam
proporcionadas.

7. O Plano de Formagao para a Linha Técnica e para a Linha Hierarquica sera realizado de acordo com a
regulamentagdo em cada momento em vigor.

Clausula 122
(Duracgao do trabalho normal)

1. O periodo normal de trabalho diario sera de sete horas e trinta minutos, podendo ser cumprido em
regime de modulagdo de horario com aumento da sua duragédo, em prolongamento, até mais duas
horas de trabalho normal por dia, desde que, em média trimestral, o periodo normal de trabalho
semanal nao seja superior a trinta e sete horas e trinta minutos e o nimero de horas de trabalho
prestado nestas condigbes ndo exceda as 15 horas em cada més.

2. O aumento do periodo normal de trabalho diario previsto no nimero anterior tera que ser comunicado
ao trabalhador com uma antecedéncia minima de quatro horas.

3. Nos casos em que a média do periodo de trabalho semanal, no trimestre, referida no ponto 1., seja
superior a trinta e sete horas e trinta minutos, o nimero de horas ou fracgdo de hora de trabalho
prestadas no trimestre que seja superior ao total de horas normais correspondentes (numero de dias
Uteis x 7H30 ou numero de semanas x 37H30), sera remunerado como trabalho suplementar.

4, Nos casos em que, por forga das condigdes de prestagéo de trabalho ou de organizagao dos horarios,
a duragao semanal do trabalho normal seja inferior a duragao prevista nos niameros anteriores (37H30),
sera aquela a considerada para os efeitos do disposto no n.° 3, considerando-se igualmente a semana
com o numero de dias inferior, se for caso disso.

5. Todas as horas que ultrapassem o limite de quinze horas que se refere na parte final do n.° 1
antecedente serdo auténoma e imediatamente remuneradas nos termos do n.° 1 da cl.? 712 do A.E,,
nao contando para os efeitos do disposto do n.° 3 desta clausula.

6. O regime previsto nesta clausula:
a) nao é aplicavel em regimes de laboragao continua;
b) € aplicavel, nos horarios de turno, aos turnos da manha.
7. Para efeitos do disposto nesta clausula consideram-se os seguintes trimestres:

- Junho, Julho, Agosto

- Setembro, Outubro, Novembro
- Dezembro, Janeiro, Fevereiro
- Margo, Abril, Maio.

Clausula 132
(Organizacgao do trabalho por turnos)

1. A duragao de trabalho de cada turno ndo pode ultrapassar os limites maximos dos periodos normais de
trabalho fixados, incluindo os resultantes do regime definido na cl® 12.2 deste Anexo.



10.

Mediante comunicagao prévia ao interessado, com antecedéncia nao inferior a 12 horas, a Empresa
podera alterar excepcionalmente, com justificagdo, a hora de inicio e termo dos periodos normais de
trabalho fixados no horario de trabalho, desde que nao ultrapasse a amplitude de 3 horas e respeite um
periodo de descanso minimo de 12 horas entre o termo de um periodo de trabalho diario € o inicio do
periodo de trabalho diario imediato.

Nos casos previstos no numero anterior, sempre que o periodo de descanso minimo de 12 horas
estabelecido ultrapasse o inicio do primeiro periodo de trabalho normal subsequente, o trabalhador fica
dispensado da prestagdo de trabalho nesse periodo de trabalho normal, salvo prejuizo sério para a
Empresa.

Nos horarios de trabalho com amplitude de 24 horas, a prestagao de trabalho no turno integralmente
nocturno (entre as 00HOO e as 08HO00) nado deve ultrapassar quatro dias consecutivos e deve ter
frequéncia reduzida, sem prejuizo da satisfagcdo das exigéncias e da adequagido dos recursos
disponiveis.

O disposto no numero anterior é exclusivamente aplicavel nas areas/servigos com laboragao continua
(24H/dia e 7 dias/semana), aos trabalhadores sujeitos a regimes de turnos com igual amplitude e com
variagdo do dia de descanso semanal e do dia de descanso complementar (horarios de turnos
irregulares).

Nos casos de funcionamento em regime de laboragdo continua e em relagdo aos trabalhadores que
assegurem servigos que nao podem ser interrompidos, os turnos poderao ser organizados de modo
que aos trabalhadores de cada turno seja concedido, pelo menos, o dia de descanso semanal
obrigatério em cada semana de calendario, sem prejuizo do dia de descanso semanal complementar a
que os trabalhadores tém direito.

Os trabalhadores s6 poderao ser mudados do turno a que estao sujeitos por horario apds 0 gozo do dia
de descanso semanal obrigatorio.

Excepcional e temporariamente, por razdes de absentismo ou redugdo de pessoal imprevisiveis, de
salvaguarda da regularidade da operagao ou de cumprimento pontual de contratos, a Empresa podera,
mediante comunicagao prévia aos interessados, com antecedéncia nao inferior a 48 horas:

a) transferir trabalhadores entre os turnos previstos nos horarios respeitando o gozo de um
intervalo de descanso minimo de 12 horas entre o termo do ultimo periodo de trabalho e o
inicio do primeiro periodo de trabalho correspondente ao turno para que o trabalhador for
transferido;

b) proceder a extensdo do periodo de funcionamento do servigo, organizando turno ou turnos
suplementares e transferindo para esse ou esses turnos os trabalhadores necessarios,
respeitando o gozo de um intervalo de descanso minimo de 12 horas entre o turno do ultimo
periodo de trabalho prestado e o inicio do primeiro periodo de trabalho correspondente ao novo
turno para que o trabalhador for transferido.

Nos casos previstos no numero anterior, a Empresa formalizara, por escrito, e afixara junto dos
horarios de trabalho, as transferéncias efectuadas e os turnos temporariamente organizados.

Quando as razbes justificativas das medidas previstas no n°® 8 assumam caracter permanente ou de
longa duragéo, a Empresa devera proceder as alteragdes dos horarios de trabalho em conformidade.

Clausula 14.2
(Caracterizagao funcional da carreira profissional)

1. Linha Técnica

TPPC Grau Iniciado
E o TPPC que cumpre a fase de iniciagao e adaptagao a profissao na TAP que:

Recebe formacgao de introdugdo a organizagdo da TAP, sobre seguranga, higiene e saude no trabalho e
outra considerada necessaria para o desempenho das suas fungoes;
Executa, sob orientagao, tarefas simples de acordo com a sua especializagao e area de trabalho;



- Redige e/ou traduz e/ou retroverte documentos de e para linguas estrangeiras.

TPPC Grau |, TPPC Grau Il, TPPC Grau lll

E o TPPC em fase de alargamento e aprofundamento das suas competéncias (conhecimentos, saber-fazer e

saber-ser) que:

- Executa, sob orientagao, tarefas progressivamente mais complexas, adequadas a sua qualificagao e
experiéncia, de acordo com a sua especializagao;

- Efectua a recepcgéo, distribuicao, armazenamento e conferéncia de material, ferramentas e equipamento e
respectivas requisigoes;

- Assegura a criagdo e actualizagao de registos histéricos de trabalhos de manutencido e de informacéao
técnica sobre equipamentos, ferramentas e outros bens patrimoniais.

- Executa e ou modifica desenhos técnicos relativos a manutengdo aeronautica, a partir de indicagdes
verbais, medigdes, modelos ou outras informagdes equivalentes;

- Elabora documentos técnicos inerentes a sua actividade;

- Redige e/ou traduz e/ou retroverte documentos de e para linguas estrangeiras;

- Conforme proficiéncia demonstrada, pode realizar trabalhos em processos, sistemas informaticos e de
gestao;

- Pode orientar tecnicamente TPPC de graus inferiores.

TPPC Grau IV e TPPC Grau V

E o TPPC que adquiriu competéncias e a assungdo de responsabilidades na execucdo auténoma de funcdes

de maior complexidade para as quais esta qualificado e que:

- Executa, sob orientagao, tendendo para a autonomia técnica e responsabilidade crescente, trabalhos mais
complexos e exigentes;

- Elabora documentos técnicos inerentes a sua actividade;

- Efectua a recepcgéo, distribuicao, armazenamento e conferéncia de material, ferramentas e equipamento e
respectivas requisigoes;

- Assegura a criagdo e actualizagao de registos histéricos de trabalhos de manutencido e de informacéao
técnica sobre equipamentos, ferramentas e outros bens patrimoniais.

- Executa e ou modifica desenhos técnicos relativos a manutengcdo aeronautica, a partir de indicagdes
verbais, medigdes, modelos ou outras informagdes equivalentes;

- Elabora documentos técnicos inerentes a sua actividade;

- Redige e/ou traduz e/ou retroverte documentos de e para linguas estrangeiras;

- Conforme proficiéncia demonstrada, pode realizar trabalhos em processos, sistemas informaticos e de
gestao;

- Pode orientar tecnicamente TPPC de grau inferior;
- Pode ministrar formagao tedrica ou pratica, em contexto real de trabalho, nas matérias para as quais
adquiriu as necessarias competéncias e qualificagbes, técnicas e pedagdgicas.

TPPC Grau Vl e TPPC Grau VI

E o TPPC com grande experiéncia profissional que executa tarefas de maior complexidade com total

autonomia e iniciativa, detendo, nesse ambito, competéncia funcional alargada e responsabilidade organizativa

que:

- Executa com progressiva polivaléncia funcional, grande autonomia e iniciativa, tarefas de complexidade
adequada a sua qualificacdo e experiéncia, relativas a material de avido, reactor e componentes,
cumprindo os desenhos técnicos e ordens de trabalho pré-definidas;

- Colabora nos aspectos organizativos no seu ambito de actividade e propde a implementagao de medidas
conducentes a um melhor desempenho, do ponto de vista técnico, do grupo de trabalho em que se
encontra inserido;

- Elabora documentos técnicos inerentes a sua actividade;

- Redige e/ou traduz e/ou retroverte documentos de e para linguas estrangeiras;

- Procede ao registo e controlo documental dos trabalhos realizados;

- Assegura a criagdo e actualizagao de registos histéricos de trabalhos de manutencido e de informacéao
técnica sobre equipamentos, ferramentas e outros bens patrimoniais;



Orienta a execugao técnica de tarefas de TPPC dos graus inferiores, podendo ministrar formagao tedrica
ou pratica, em contexto real de trabalho, nas matérias para as quais adquiriu as necessarias competéncias
e qualificagbes, técnicas e pedagdgicas;

Colabora com o TPPC Chefe de Grupo, podendo ser designado para o substituir nos seus impedimentos;
Zela pelo cumprimento das normas de segurancga, higiene e saude no trabalho e de protecgdo do
ambiente.

TPPC Grau VI
E o TPPC com elevada experiéncia profissional e vastos conhecimentos técnicos que:

Pode coordenar, de um ponto de vista técnico e nas suas varias vertentes, as actividades de diversos
grupos, de modo a garantir o cumprimento do objectivo final definido para o trabalho, a correcgao técnica
da sua execugao e o respeito pelas praticas € normas instituidas;

Assegura a ligagao técnica com areas de trabalho exteriores aquela em que se encontra inserido;

Assegura a criagao e actualizagdo de registos histéricos de trabalhos de manutengao e de informagao
técnica sobre equipamentos, ferramentas e outros bens patrimoniais;

Executa, com total autonomia, analises técnicas bem definidas e emite pareceres, no ambito da sua
capacidade técnica e profissional;

Redige e/ou traduz e/ou retroverte documentos de e para linguas estrangeiras;

Elabora estudos com vista a solugdo de problemas técnicos e relatérios, inerentes ao desempenho das
fungdes de coordenacgéo técnica de que esteja incumbido;

Pode assumir responsabilidades de coordenagao de equipas multidisciplinares, no ambito de projectos
especificos diversos, visando a melhoria dos processos € métodos de trabalho;

Pode ministrar formagao nas matérias para as quais adquiriu as necessarias competéncias e qualificagdes,
técnicas e pedagdgicas;

Colabora com os responsaveis da sua area na concretizagao dos objectivos definidos;

Zela pelo cumprimento das normas de segurancga, higiene e saude no trabalho e de protecgdo do
ambiente.

2. Linha Hierarquica

TPPC Chefe de Grupo
E o TPPC com capacidades de organizagao do trabalho e responsabilidades hierarquicas, de 12 linha, que:

No seu dmbito de actuagado deve cumprir e fazer cumprir os principios, as politicas e as normas definidos
pela TAP;

E responsavel ao nivel dos elementos do seu grupo de trabalho, em conjunto com o seu superior
hierarquico, no que respeita a avaliagdo, acompanhamento e preenchimento do Curriculo Técnico;
Distribui, coordena e supervisiona, podendo executar, o trabalho no ambito do seu grupo de modo a
optimizar a utilizagdo dos meios humanos por si coordenados e a garantir a consecugao dos objectivos nos
seus aspectos técnicos, de qualidade e de cumprimento do planeamento;

Controla e assegura o correcto funcionamento, estado e utilizagdo dos meios a seu cargo, nomeadamente
documentagédo, materiais, instalagbes, maquinas, ferramentas e utensilios de trabalho;

E responsavel pela manutencdo de um bom ambiente de trabalho e, em particular, por garantir o
cumprimento das normas de seguranga, higiene e saude no trabalho e de protecgao do ambiente;

Pode ministrar formagao nas matérias para as quais adquiriu as necessarias competéncias e qualificagdes,
técnicas e pedagdgicas;

Elabora documentos e relatérios técnicos, emitindo pareceres, directamente decorrentes da sua actividade
e colabora nas analises e estudos conducentes a uma continua melhoria dos métodos e processos
utilizados;

Colabora com o TPPC Chefe de Secg¢ao podendo ser designado para o substituir nos seus impedimentos.

TPPC Chefe de Seccéo
E o TPPC com elevada experiéncia profissional e vastos conhecimentos técnicos, com responsabilidades
organizativas e hierarquicas de 22 linha que:

Detém responsabilidades hierarquicas ao nivel de uma unidade organica constituida por um conjunto de
grupos de trabalho, devendo, no seu ambito de actuagao, cumprir e fazer cumprir os principios, as politicas
e as normas definidos pela TAP;

Executa, com total autonomia, andlises técnicas bem definidas no ambito da sua competéncia técnica e
profissional e toma decisbes em conformidade;

E responsavel pela coordenacdo e articulacdo dos varios grupos que chefia, e ainda por assegurar a
ligagdo com as areas de trabalho exteriores aquela em que se encontra inserido de modo a garantir a



consecugao dos objectivos nos seus aspectos técnicos, de qualidade, cumprimento do planeamento e
econdémicos;

- Controla e assegura a disponibilidade e o bom estado de equipamentos e ferramentas necessarios a
execugao dos trabalhos de sua responsabilidade;

- E responsavel pela manutencdo de um bom ambiente de trabalho e, em particular, por garantir o
cumprimento das normas de seguranga, higiene e saude no trabalho e de protecgao do ambiente;

- Pode ministrar formagao nas matérias para as quais adquiriu as necessarias competéncias e qualificagdes,
técnicas e pedagdgicas;

- Elabora os documentos, relatérios técnicos, analises e estudos directamente decorrentes da sua
actividade, conducentes a uma continua melhoria dos métodos e processos utilizados;

- Colabora com a sua hierarquia na concretizagao dos objectivos definidos para a area em que se encontra
inserido.

Clausula 15.2
(Avaliagao do Desempenho e Potencial)

—_

. A Avaliagado do Desempenho e Potencial (ADP) sera realizada de acordo com a regulamentagdo em cada
momento em vigor na empresa.

2. A avaliagao tem um resultado final qualitativo de acordo com o seguinte critério:
Insuficiente <45%
45% < Suficiente < 65%
65% < Bom < 80%
Muito Bom > 80%

3. O resultado final da sua avaliagdo é comunicado ao TPPC, assistindo-lhe o direito a recurso nos termos do
Sistema de Avaliacdo do Desempenho e Potencial (SADP).

4. No caso de nao existir nenhum TPPC avaliado no SADP com a classificagdo de Muito Bom, a empresa
obriga-se a analisar a situagdo com os sindicatos subscritores, evidenciando o resultado da aplicagéo dos
critérios.

5. As avaliagbes referentes a cada ano civil serao efectuadas até 30 de Junho do ano seguinte.

6. No caso de nao ser feita avaliagao por motivo ndo imputavel ao TPPC, este ndo podera ser prejudicado,
nomeadamente na evolugao na sua carreira.

Tabela salarial

TPPC - Técnico de Preparagao, Planeamento e Compras
Evolugao
Linha Técnica L. Hierarquica € Tempo ADP

TPPC/GR. VI Ch. Secgao* 1.960

TPPC/GR. VII Ch. Grupo * 1.815 36M | M.BOM
TPPC/GR. VI 1.665 36M | M.BOM
TPPC/GR. V 1.465 36M BOM
TPPC/GR. IV 1.270 36M SUF
TPPC/GR. llI 1.130 24M SUF
TPPC/GR. Il 960 24M SUF




TPPC/GR. |

820

24M

SUF

TPPC/Iniciado

720

6M

SUF

(*) Adicional por exercicio de fungdes de chefia: 8% do vencimento base
ADP: SUF <45/<65%; BOM <65/80%; M.BOM <80%




ANEXO K
Técnico de Apoio de Manutengao

Clausula 12
(Criacao e integracao no A.E.)

1. E criada a categoria profissional de Técnico de Apoio de Manutengdo (TAM).
2. O presente anexo define o regime especifico de carreira prevista na cl.2 14.2 do A.E., de que faz parte
integrante.
Clausula 22

(Caracterizagao da profissao)

O Técnico de Apoio de Manutengéo (TAM) é o técnico que executa tarefas auxiliares e de apoio as actividades
técnicas e técnico-administrativas da manutengdo aeronautica relacionadas com os espagos de trabalho,
material, equipamento e ferramentas. Executa tarefas de alguma complexidade tecnoldégica. Assegura o
transporte de pessoas, carga, correio, bagagem e materiais, conduzindo diversos tipos de veiculos
motorizados, ligeiros e pesados, desde que habilitado para o efeito. Pode assegurar o reboque de avides em
placa ou em hangar, desde que qualificado e certificado para o efeito.

Clausula 32
(Condigoes de ingresso na profissao)

1. Aidade minima de admissao para a profissdo de TAM é de 18 anos.

N

. As habilitagdes escolares minimas exigidas para ingresso na categoria profissional de TAM s&o o 9° ano de
escolaridade ou equivalente oficial.

3. A admisséao para a profissao de TAM é feita por concurso, devendo a TAP publicar as datas de abertura e
fecho do mesmo, os requisitos de elegibilidade que as candidaturas devem reunir, as provas a efectuar e os
critérios de selecgdo. A TAP disponibilizara aos sindicatos subscritores e aos candidatos envolvidos cépia
dos requisitos de cada concurso e informara os mesmos sobre o seu resultado final. Em circunstancias
excepcionais, devidamente justificadas aos sindicatos subscritores, a TAP pode efectuar admissdes de TAM
com dispensa de concurso.

N

. E condigéo obrigatdria para ingresso na CPTAM ser detentor de licenca de conducgéo de veiculos ligeiros.

5. O recrutamento e selecgao de TAM compreendem as seguintes fases eliminatérias: analise curricular,
entrevista de pré-selecgao, avaliagdo dos conhecimentos requeridos, avaliagdo psicoldgica, entrevista final
e avaliagao médica.

»

. O ingresso na profissdo de TAM far-se-a na respectiva posi¢ao salarial de iniciado. Contudo, em situagdes
devidamente comprovadas e avaliadas, a TAP podera atribuir ao TAM um grau de ingresso mais elevado,
disso informando aos sindicatos subscritores.

Clausula 42
(Enquadramento profissional - conceitos e defini¢goes)

Em complemento do disposto na cl® 132 do A.E., entende-se por:
a) Carreira profissional: sistema que define as linhas orientadoras gerais de evolugao na profissao;

b) Posigcao salarial: posicdo em que cada TAM se acha integrado na tabela salarial, determinada pelo
grau de enquadramento.

Clausula 52



(Enquadramento na carreira profissional)

1. Os TAM enquadram-se na carreira profissional de acordo com a natureza das fungdes que desempenham
na Linha Técnica ou na Linha Hierarquica.

2. Integram a Linha Técnica os seguintes graus:

TAM Grau VII
TAM Grau VI

TAM Grau V

TAM Grau IV

TAM Grau lll

TAM Grau |l

TAM Grau |

TAM Grau Iniciado

3. Integram a Linha Hierarquica as seguintes fungoes:
TAM Chefe de Grupo

Clausula 62
(Desempenho de fungoes)

1. Cada grau integra um conteudo funcional extensiva e ou intensivamente mais abrangente do que o grau de
enquadramento imediatamente inferior, em correspondéncia com a capacitagdo profissional e
responsabilizagido crescentes, individualmente atribuidas.

2. Para além das tarefas e responsabilidades caracteristicas do respectivo grau, os TAM assumirdo também,
na Linha Técnica, as correspondentes aos graus de enquadramento inferior na evolugdo na carreira de
TAM, dentro da linha de capacitagao profissional adquirida.

3. Os TAM de qualquer grau poderao ser chamados a executar tarefas de grau imediatamente superior, desde
que possuam formagdo minima adequada, sob supervisdo hierarquica e orientagdo de técnicos
devidamente qualificados.

4. A capacitagao profissional nos processos funcionais, tecnolégicos e tipos de equipamento, nas suas
vertentes de conhecimento, pericia e atitude profissional, é adquirida através de aprovagdo em cursos de
especializagao e qualificagdo e da boa pratica no exercicio efectivo da fungao.

5. Os TAM de qualquer grau, no exercicio das suas fungoes:

a) Utilizam a documentagdo técnica, aplicando os documentos de trabalho pré-definidos, e os
equipamentos, ferramentas e materiais adequados para as tarefas que executam;

b) Zelam pelo bom estado de conservagédo dos equipamentos e ferramentas que utilizam e contribuem
para a manutengao da sua operacionalidade, desde que capacitados para tal;

c) Zelam pela boa organizagao do seu espago de trabalho;

d) Respeitam os principios, normas e procedimentos definidos pelas autoridades aeronauticas e pela
TAP, visando os mais altos padrbes de qualidade e seguranga;

e) Cumprem as normas de seguranga, higiene e saude no trabalho e de protecgao do ambiente.

Clausula 72
(Curriculo Técnico)

1. Cada TAM sera titular de um Curriculo Técnico no qual se registarao todas as informagdes relevantes para a
respectiva evolugao na carreira profissional.

2. Constam obrigatoriamente do Curriculo Técnico:

a) Registo da formagao adquirida na TAP e respectiva classificagao;

b) Registo da formagéao, considerada relevante, adquirida por iniciativa do trabalhador;
c) Registo de valéncias adicionais / alargamento funcional,

d) Designagao para o exercicio de fungdes de reboque de aviao;



e) Acgdes profissionais dignas de destaque;

f) Contributos relevantes nos dominios técnico, tecnoldgico ou econémico, aproveitaveis pela empresa
ou pela industria aeronautica;

g) Acgdes nao conformes com as regras € praticas pré-estabelecidas;

h) Resultado da Avaliagdo do Desempenho e Potencial;

i) Desempenho temporario de fungdes de chefia, com mengado dos periodos em causa e respectiva

avaliagao;
j) Evolugao na carreira, com referéncia ao grau, data e fundamento da evolugéao.

. Dos registos e anotagdes referidos no numero anterior sera dado conhecimento ao TAM o qual Ihes podera
fazer anexar os comentarios que considerar pertinentes.

. No caso de acgbdes nao conformes referidas na alinea g) do n.° 2, o respectivo registo devera ser
acompanhado de fundamentagao que especificara as razées da ndo conformidade, e comunicado ao TAM
por escrito no prazo de 10 dias apds o registo. O TAM podera opor as suas razbes, fundamentadas, por
escrito, de que a TAP fara a devida apreciagao, da qual dara conhecimento ao TAM.

. O TAM podera recorrer, no prazo de 10 dias, para um juri a constituir, que integrara representantes do
sindicato em que se ache filiado e que se pronunciara no prazo maximo de 30 dias.

. O Curriculo Técnico sera facultado para consulta, sempre que solicitado pelo TAM ou, com sua autorizagao
escrita, pelo sindicato em que se ache filiado.

Clausula 82
(Evolugao na Linha Técnica)

. A evolugédo na Linha Técnica depende da verificagdo dos requisitos gerais e dos requisitos especificos para
0 acesso a cada grau.

. Constituem requisitos gerais para a evolugao na Linha Técnica:

a) Aprovagao em cursos de especializagao e/ou qualificagao;

b) Assiduidade dentro dos limites definidos na cl? 162 do A.E.;

c¢) Inexisténcia de impedimento por motivo disciplinar, nos termos definidos na cl? 162 do A.E.;
d) Apreciagao do Curriculo Técnico, nos termos definidos na cl® 72 deste Anexo.

. Verificados os requisitos gerais para a progressao na carreira, o0 TAM evolui na Linha Técnica nos seguintes
termos especificos:

a) Apos 6 meses de permanéncia no Grau Iniciado, o TAM evolui para o Grau |, sendo enquadrado na
respectiva posi¢ao salarial, desde que tenha Avaliagdo do Desempenho e Potencial igual ou superior
a Suficiente;

b) Apos 18 meses de permanéncia no Grau I, o TAM evolui para o Grau Il, sendo enquadrado na
respectiva posi¢ao salarial, desde que tenha Avaliagdo do Desempenho e Potencial igual ou superior
a Suficiente;

c) Apds 24 meses de permanéncia no Grau Il, o TAM evolui para o Grau lll, sendo enquadrado na
respectiva posi¢ao salarial, desde que tenha Avaliagdo do Desempenho e Potencial igual ou superior
a Suficiente;

d) Apds 24 meses de permanéncia no Grau lll, o TAM evolui para o Grau |V, sendo enquadrado na
respectiva posi¢ao salarial, desde que tenha Avaliagdo do Desempenho e Potencial igual ou superior
a Suficiente;

e) Apoés 30 meses de permanéncia no Grau IV, o TAM evolui para o Grau V, sendo enquadrado na
respectiva posi¢ao salarial, desde que tenha Avaliagdo do Desempenho e Potencial igual ou superior
a Suficiente;

f) Apés 36 meses de permanéncia no Grau V, o TAM evolui para o Grau VI, sendo enquadrado na
respectiva posi¢ao salarial, desde que tenha Avaliagdo do Desempenho e Potencial igual ou superior
a Bom e detenha o perfil definido para o novo grau;
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g) Os TAM dos Graus VI evoluem para o Grau VI, sendo enquadrados na respectiva posigao salarial,
desde que tenham um minimo de 36 meses de permanéncia no grau, Avaliagdo do Desempenho e
Potencial igual a Muito Bom, detenham o perfil definido para o novo grau e exista necessidade
expressa de profissionais destes graus.

. Para efeito do estabelecido na alinea g) do nimero anterior, a TAP compromete-se a informar os sindicatos
subscritores, até 31 de Janeiro de cada ano, sobre o quadro de necessidades a ser preenchido durante
esse ano.

. Adicionalmente as progressdes efectuadas ao abrigo da alinea g) do n° 3, em conjunto com as nomeagoes
na Linha Hierarquica, a TAP assegurara, em cada ano, as progressées necessarias para perfazer os
seguintes valores minimos de progressao de TAM, independentemente das necessidades da empresa:

- 10% do total dos TAM do Grau VI.

. Todas as evolugdes nos Graus e respectivas posigdes salariais terdo em conta o disposto na clausula 16.2
do A.E..

Clausula 92
(Nomeacgao e exoneragao na Linha Hierarquica)

. E da competéncia da TAP a nomeacdo e exoneracdo dos titulares de fungdes na Linha Hierarquica, de
acordo com as suas necessidades.

. A nomeagao para o exercicio de fungdes na Linha Hierarquica sera feita com audi¢gao prévia dos TAM
envolvidos, sendo-lhes dado a conhecer o processo de nomeagao que contemplara os seguintes critérios:

a) Apreciagao positiva do Curriculo Técnico;

b) Detengao do perfil definido para a fungao;

c) Avaliagdo de Desempenho e Potencial igual a Muito Bom;

d) Assiduidade dentro dos limites estabelecidos na cl® 16 do A.E.;

e) Inexisténcia de impedimento por motivo disciplinar, nos termos definidos na cl* 162 do A.E..

. No final do processo de nomeagéao, a TAP informara os TAM envolvidos sobre o resultado do processo.

. As nomeagdes para o exercicio de fungdes de TAM Chefe de Grupo ocorreréo preferencialmente de entre os
TAM Grau VI e os TAM Grau VII.

. A nomeagao temporaria para o desempenho de fungdes na Linha Hierarquica s6 podera ter lugar mediante
designacgao por escrito e determinara o pagamento ao nomeado da retribuicao estabelecida para as fungdes
exercidas, desde que por periodo igual ou superior a 30 dias uteis, sendo a diferenga de retribuicdo paga
desde o primeiro dia. O adicional de chefia sera sempre devido desde o primeiro dia.

. O exercicio temporario de fungdes previsto no niamero anterior ndo podera ultrapassar os 90 dias, ou 180
dias se, ocorrendo aquele em substituicdo, o impedimento do TAM substituido for devido a licenga por
maternidade, paternidade ou adopgao, a doenga, a doenga profissional ou a acidente de trabalho.

. Decorridos os prazos estabelecidos no nimero anterior, a TAP devera proceder a nomeagao de chefia com
enquadramento efectivo na Linha Hierarquica.

. Cessando fung¢des na Linha Hierarquica, os TAM Chefe de Grupo serao reenquadrados em TAM Grau VII.

. Com a cessagao do exercicio de fungdes na Linha Hierarquica, para além do reenquadramento referido no
numero anterior, deixam de ser devidas as prestagdes exclusivamente justificadas por esse exercicio.

Clausula 102
(Regime remuneratério na Linha Hierarquica)



Os titulares de cargos de chefia tém direito a retribuicdo correspondente constante da tabela salarial e, sé
enquanto durar o efectivo desempenho dessas fungbes, a um adicional mensal que consta da tabela salarial
anexa.
Clausula 112
(Formagao profissional)

1. A TAP obriga-se a dar formagao profissional de modo que todos os TAM possam satisfazer a
regulamentagao aplicavel as suas fungdes, a cada momento em vigor.

2. A TAP deve promover a formagao continua dos seus TAM tendo em vista a sua valorizagao e actualizagao
profissional.

w

. A formagao profissional facultada devera ter em consideragéo a especificidade funcional das areas onde o
TAM desempenha as suas fungoes.

4. A TAP obriga-se a cumprir na integra a legislagdo e regulamentagédo a cada momento em vigor no que diz
respeito a formagao e qualificagdao do TAM e do seu incumprimento ndo podera resultar qualquer prejuizo
para o TAM, nomeadamente na evolugao na sua carreira.

5. O nivel minimo para aprovagdo em formagao profissional sera o que conste do Manual de Procedimentos de
Formacéao e o que decorra da regulamentagido aeronautica em cada momento em vigor.

6. O TAM deve participar de modo diligente nas acgdes de formagdo profissional que lhe sejam
proporcionadas.

7. O Plano de Formagéao para a Linha Técnica e para a Linha Hierarquica sera realizado de acordo com a
regulamentagdo em cada momento em vigor.

Clausula 122
(Duracgao do trabalho normal)

1. O periodo normal de trabalho diario sera de sete horas e trinta minutos, podendo ser cumprido em
regime de modulagdo de horario com aumento da sua duragédo, em prolongamento, até mais duas
horas de trabalho normal por dia, desde que, em média trimestral, o periodo normal de trabalho
semanal nao seja superior a trinta e sete horas e trinta minutos e o nimero de horas de trabalho
prestado nestas condigbes ndo exceda as 15 horas em cada més.

2. O aumento do periodo normal de trabalho diario previsto no nimero anterior tera que ser comunicado
ao trabalhador com uma antecedéncia minima de quatro horas.

3. Nos casos em que a média do periodo de trabalho semanal, no trimestre, referida no ponto 1., seja
superior a trinta e sete horas e trinta minutos, o nimero de horas ou fracgdo de hora de trabalho
prestadas no trimestre que seja superior ao total de horas normais correspondentes (niumero de dias
Uteis x 7H30 ou numero de semanas x 37H30), sera remunerado como trabalho suplementar.

4, Nos casos em que, por forga das condigdes de prestagéo de trabalho ou de organizagéo dos horarios,
a duragao semanal do trabalho normal seja inferior a duragao prevista nos niumeros anteriores (37H30),
sera aquela a considerada para os efeitos do disposto no n.° 3, considerando-se igualmente a semana
com o numero de dias inferior, se for caso disso.

5. Todas as horas que ultrapassem o limite de quinze horas que se refere na parte final do n.° 1
antecedente serdo auténoma e imediatamente remuneradas nos termos do n.° 1 da cl.? 712 do A.E,,
nao contando para os efeitos do disposto do n.° 3 desta clausula.

6. O regime previsto nesta clausula:
a) nao é aplicavel em regimes de laboragao continua;

b) € aplicavel, nos horarios de turno, aos turnos da manha.



Para efeitos do disposto nesta clausula consideram-se os seguintes trimestres:
- Junho, Julho, Agosto

- Setembro, Outubro, Novembro
- Dezembro, Janeiro, Fevereiro
- Margo, Abril, Maio.

Clausula 132
(Organizacgao do trabalho por turnos)

A duragao de trabalho de cada turno ndo pode ultrapassar os limites maximos dos periodos normais de
trabalho fixados, incluindo os resultantes do regime definido na cl® 122 deste Anexo.

Mediante comunicagao prévia ao interessado, com antecedéncia nao inferior a 12 horas, a Empresa
podera alterar excepcionalmente, com justificagdo, a hora de inicio e termo dos periodos normais de
trabalho fixados no horario de trabalho, desde que nao ultrapasse a amplitude de 3 horas e respeite um
periodo de descanso minimo de 12 horas entre o termo de um periodo de trabalho diario e o inicio do
periodo de trabalho diario imediato.

Nos casos previstos no numero anterior, sempre que o periodo de descanso minimo de 12 horas
estabelecido ultrapasse o inicio do primeiro periodo de trabalho normal subsequente, o trabalhador fica
dispensado da prestagado de trabalho nesse periodo de trabalho normal, salvo prejuizo sério para a
Empresa.

Nos horarios de trabalho com amplitude de 24 horas, a prestagao de trabalho no turno integralmente
nocturno (entre as 00HOO e as 08HO00) n&do deve ultrapassar quatro dias consecutivos e deve ter
frequéncia reduzida, sem prejuizo da satisfagcdo das exigéncias e da adequagido dos recursos
disponiveis.

O disposto no numero anterior € exclusivamente aplicavel nas areas/servigos com laboragao continua
(24H/dia e 7 dias/semana), aos trabalhadores sujeitos a regimes de turnos com igual amplitude e com
variagdo do dia de descanso semanal e do dia de descanso complementar (horarios de turnos
irregulares).

Nos casos de funcionamento em regime de laboragdo continua e em relagdo aos trabalhadores que
assegurem servigos que nao podem ser interrompidos, os turnos poderao ser organizados de modo
que aos trabalhadores de cada turno seja concedido, pelo menos, o dia de descanso semanal
obrigatério em cada semana de calendario, sem prejuizo do dia de descanso semanal complementar a
que os trabalhadores tém direito.

Os trabalhadores s6 poderao ser mudados do turno a que estao sujeitos por horario apds o0 gozo do dia
de descanso semanal obrigatorio.

Excepcional e temporariamente, por razdes de absentismo ou redugdo de pessoal imprevisiveis, de
salvaguarda da regularidade da operagao ou de cumprimento pontual de contratos, a Empresa podera,
mediante comunicagao prévia aos interessados, com antecedéncia nao inferior a 48 horas:

a) transferir trabalhadores entre os turnos previstos nos horarios respeitando o gozo de um
intervalo de descanso minimo de 12 horas entre o termo do ultimo periodo de trabalho e o
inicio do primeiro periodo de trabalho correspondente ao turno para que o trabalhador for
transferido;

b) proceder a extensdo do periodo de funcionamento do servigo, organizando turno ou turnos
suplementares e transferindo para esse ou esses turnos os trabalhadores necessarios,
respeitando o gozo de um intervalo de descanso minimo de 12 horas entre o turno do ultimo
periodo de trabalho prestado e o inicio do primeiro periodo de trabalho correspondente ao novo
turno para que o trabalhador for transferido.

Nos casos previstos no numero anterior, a Empresa formalizara, por escrito, e afixara junto dos
horarios de trabalho, as transferéncias efectuadas e os turnos temporariamente organizados.



10. Quando as razbes justificativas das medidas previstas no n°® 8 assumam caracter permanente ou de
longa duragéo, a Empresa devera proceder as alteragdes dos horarios de trabalho em conformidade.

Clausula 14.2
(Caracterizagao funcional da carreira profissional)

1. Linha Técnica

TAM Grau Iniciado

E o TAM que cumpre a fase de iniciagéo e adaptacdo a profissdo na TAP, que:

Recebe formagao de introdugdo a organizagdo da TAP, sobre seguranga, higiene e saude no trabalho e outra
considerada necessaria para o desempenho das suas fungoes;

Executa, sob orientagao, tarefas simples inerentes a area de trabalho onde esta integrado, com o objectivo de
se familiarizar com produtos, técnicas e equipamentos em utilizagao;

Conduz veiculos e equipamentos motorizados de acordo com as qualificagbes exigidas e possuidas;

Assegura o transporte de pessoas e sua bagagem, bem como o manuseio e transporte de carga, expediente
diverso e materiais.

TAM Grau |, TAM Grau Il, TAM Grau lll e TAM Grau IV

E o TAM em fase de alargamento e aprofundamento das suas competéncias (conhecimentos, saber-fazer e
saber-ser) que:

Executa, sob orientagao, tarefas inerentes a area de trabalho onde esta integrado;

Conduz veiculos e equipamentos motorizados de acordo com as qualificagbes exigidas e possuidas;

Assegura o transporte de pessoas e sua bagagem, bem como o manuseio e transporte de carga, expediente
diverso e materiais;

Procede a decapagem, limpeza e lavagem de aeronaves, equipamentos e materiais;

Selecciona, controla e mutila, conforme classificagdo definida, materiais inuteis e prepara o seu envio para o
exterior;

Assegura o tratamento de documentagao, pedidos, notas de encomenda, registos e informagao diversa;
Efectua a recepgao, distribuicdo, armazenamento, embalagem e conferéncia de material, ferramentas e
equipamento;

Conforme proficiéncia demonstrada, pode realizar tarefas mais amplas e exigentes nomeadamente, trabalhos
em equipamentos diferentes dos de origem com vista ao seu enriquecimento funcional;

Pode orientar tecnicamente TAM de graus inferiores.

TAM Grau V

E o TAM que adquiriu competéncias e a assuncéo de responsabilidades na execugdo auténoma de fungdes de
maior complexidade para as quais esta qualificado e que:

Conduz veiculos e equipamentos motorizados de acordo com as qualificagbes exigidas e possuidas;

Assegura o transporte de pessoas e sua bagagem, bem como o manuseio e transporte de carga, expediente
diverso e materiais;

Procede a decapagem, limpeza e lavagem de aeronaves, equipamentos e materiais;

Selecciona, controla e mutila, conforme classificagdo definida, materiais inuteis e prepara o seu envio para o
exterior;

Assegura o tratamento de documentagao, pedidos, notas de encomenda, registos e informagao diversa;
Efectua a recepgao, distribuicdo, armazenamento, embalagem e conferéncia de material, ferramentas e
equipamento;

Conforme proficiéncia demonstrada, pode realizar tarefas mais amplas e exigentes nomeadamente, trabalhos
em equipamentos diferentes dos de origem com vista ao seu enriquecimento funcional;

Pode orientar tecnicamente TAM de graus inferiores.

TAM Grau VI e TAM Grau VII
E o TAM com grande experiéncia profissional que executa tarefas de maior complexidade com total autonomia
e iniciativa, detendo, nesse ambito, competéncia funcional alargada e responsabilidade organizativa, que:



Conduz veiculos e equipamentos motorizados de acordo com as qualificagbes exigidas e possuidas;

Assegura o transporte de pessoas e sua bagagem, bem como o manuseio e transporte de carga, expediente
diverso e materiais;

Procede a decapagem, limpeza e lavagem de aeronaves, equipamentos e materiais;

Selecciona, controla e mutila, conforme classificagdo definida, materiais inuteis e prepara o seu envio para o
exterior;

Assegura o tratamento de documentagao, pedidos, notas de encomenda, registos e informagao diversa;
Efectua a recepgao, distribuicdo, armazenamento, embalagem e conferéncia de material, ferramentas e
equipamento;

Interpreta normas, instrugdes e procedimentos de caracter técnico;

Procede ao reboque de aeronaves, desde que qualificado e certificado para o efeito;

Pode orientar tecnicamente TAM de graus inferiores;

Pode ministrar formagao sobre matérias para as quais adquiriu as necessarias competéncias e qualificagoes,
técnicas e pedagdgicas;

Colabora com o TAM Chefe de Grupo na concretizagdo dos objectivos definidos, podendo ser designado para
o substituir nos seus impedimentos;

Zela pelo cumprimento das normas de seguranga, higiene e satde no trabalho e de protecgdo do ambiente.

2. Linha Hierarquica

TAM Chefe de Grupo
E o TAM com capacidades de organizacdo do trabalho e responsabilidades hierarquicas ao nivel de um grupo
de trabalho que:
No seu ambito de actuagdo deve cumprir e fazer cumprir os principios, as politicas e as normas definidos pela
TAP;
E responsavel ao nivel dos elementos do seu grupo de trabalho, em conjunto com o seu superior hierarquico,
no que respeita a avaliagdo, acompanhamento e preenchimento do Curriculo Técnico;
Distribui, coordena e supervisiona, podendo executar, o trabalho no ambito do seu grupo de modo a optimizar a
utilizagao dos meios humanos por si coordenados e a garantir a consecugao dos objectivos nos seus aspectos
técnicos, de qualidade e de cumprimento do planeamento;
Procede ao reboque de aeronaves, desde que qualificado e certificado para o efeito;
Controla e assegura o correcto funcionamento, estado e utilizagdo dos meios a seu cargo, nomeadamente
documentagédo, materiais, instalagbes, maquinas, ferramentas e utensilios de trabalho;
E responsavel pela manutengédo de um bom ambiente de trabalho e, em particular, por garantir o cumprimento
das normas de seguranga, higiene e saude no trabalho e de protecgao do ambiente;
Pode ministrar formacédo nas matérias para as quais adquiriu as necessarias competéncias e qualificagoes,
técnicas e pedagdgicas;
Elabora documentos directamente decorrentes da sua actividade;
Colabora com a sua hierarquia na concretizagdo dos objectivos definidos para a area em que se encontra
inserido.
Clausula 152
(Avaliagao do Desempenho e Potencial)

1. A Avaliagdo do Desempenho e Potencial (ADP) sera realizada de acordo com a regulamentagido em cada
momento em vigor na empresa.

2. A avaliagao tem um resultado final qualitativo de acordo com o seguinte critério:

Insuficiente < 45%

45% < Suficiente < 65%
65% <Bom < 80%
Muito bom > 80%

3. O resultado final da sua avaliagdo € comunicado ao TAM, assistindo-lhe o direito a recurso nos termos do
Sistema de Avaliagdo do Desempenho e Potencial (SADP).

4. No caso de néao existir nenhum TAM avaliado no SADP com a classificagdo de Muito Bom, a empresa
obriga-se a analisar a situagdo com os sindicatos subscritores, evidenciando o resultado da aplicagéo dos
critérios.

5. As avaliagbes referentes a cada ano civil serao efectuadas até 30 de Junho do ano seguinte.



6. No caso de nao ser feita avaliagdo por motivo ndo imputavel ao TAM, este ndo podera ser prejudicado,
nomeadamente na evolugao na sua carreira.

Tabela salarial

TAM - Técnico de Apoio & Manutengao
Evolugao

Linha Técnica L. Hierarquica € Tempo ADP
TAM/GR. VII Ch. Grupo * 1.220
TAM/GR. VI 1.130 36M | M.BOM
TAM/GR. V 1.030 36M BOM
TAM/GR. IV 960 30M SUF
TAM/GR. Il 820 24M SUF
TAM/GR. Il 730 24M SUF
TAM/GR. | 660 18M SUF
TAM/Iniciado 600 6M SUF

(*) Adicional por exercicio de func¢des de chefia: 8% do vencimento base

ADP: SUF <45/<65%; BOM <65/80%; M.BOM <80%




ANEXO L
Analista Programador

Clausula 12
(Criacao e integracao no A.E.)

1. E criada a categoria profissional de Analista Programador (AP).

2. Em caso de cessagdo do contrato de trabalho, a Empresa atribuira ao trabalhador uma das
profissdes/categorias profissionais consagradas na Classificagcdo Nacional de Profissbes nas areas de
competéncia abrangidas, identificadas non.° 2 da cl.? 2.2

3. O presente protocolo constitui anexo de categorias profissionais com regime especifico de carreira para os
efeitos do A.E., nomeadamente da sua cl? 14 2.

Clausula 2.2
(Caracterizagao da profissao)

1. A categoria de Analista Programador tem a seguinte caracterizagao:

Participa em projectos de desenvolvimento e/ou implementagado dos sistemas de informagéo que suportam
0s processos de negodcio do cliente, assegurando a sua coordenagdo de modo a garantir os servigos,
prazos e custos acordados. Neste contexto, realiza actividades de gestdo de projectos, coordenagao de
equipas, analise de requisitos, analise funcional, programacgao, documentagao, testes e implementacgao.

Assegura a manutengao preventiva e correctiva de sistemas de informagao, analisando, diagnosticando e
resolvendo anomalias ocorridas na sua produgéo; garantindo o cumprimento dos contratos negociados com
os clientes.

Analisa, interpreta e avalia as solicitagbes dos clientes, colaborando na definicio de propostas de
manutengao evolutiva, desenvolvimento ou implementagao de sistemas.

Assegura a manutengao evolutiva de sistemas de informagao efectuando alteragdes / melhorias funcionais,
de acordo com propostas negociadas com os clientes.

Estuda, define e utiliza arquitecturas, metodologias, técnicas, standards, documentagao técnica e software
de suporte as suas actividades.

Integra sistemas de informagao desenvolvidos em diferentes tecnologias.

Realiza planos estratégicos de sistemas de informagao, de acordo com os processos de negdcio do cliente
e as respectivas necessidades de informacgao.

Participa em reengenharias dos processos de negdcio do cliente.
Pode coordenar outros trabalhadores e gerir projectos.
Realiza acg¢des de formagao de caracter técnico, podendo ministra-las.

Fornece assessoria e suporte a utilizadores quanto a sistemas existentes ou na escolha das melhores
solugdes técnico-funcionais para a implementagéo de um novo sistema.

2. A CP AP abrange as seguintes valéncias, descritas no Apéndice ao presente Anexo:

- Programador - Informatica;
- Programador Analista - Informatica
- Analista de Sistemas — Informatica.



Clausula 3.2
(Condigoes de ingresso na profissao)

—_

. As habilitagdes minimas exigidas para admissao na C/P de AP terdo em conta as exigéncias das fungdes a
desempenhar, nomeadamente no que se refere a conhecimentos tedéricos, formagao profissional, bem como
os requisitos legais ou outros que venham a ser estabelecidos.

2. Os candidatos deverdo possuir 12° ano de Escolaridade e Formacgao especifica ou preferencialmente
Licenciatura adequada, dominio da lingua portuguesa falada e escrita, e conhecimentos da lingua inglesa
falada e escrita.

Conhecimentos tecnolégicos, nomeadamente aplicagdes informaticas em uso, linguagens de programacgao
utilizadas na empresa e experiéncia de programagao.

3. O recrutamento e selecgado do AP compreende as seguintes fases eliminatorias: analise curricular, entrevista
profissional, avaliagdo de conhecimentos técnicos, avaliagdo psicolégica e exame médico.

4. Os candidatos deverao possuir capacidade de trabalho em equipa, iniciativa e perseveranga, bem como
capacidade de adaptagado e comunicagao.

5. No recrutamento de candidatos a AP devera ser dada preferéncia a trabalhadores do Grupo TAP, desde que
possuam as competéncias necessarias.

6. O ingresso na profissdo de AP faz-se para a posigao de AP Grau Iniciado, salvo se o candidato for detentor
de qualificagéo e experiéncia profissional comprovada, adequada a categoria profissional.

7. A idade minima de admisséao para a profissdo de AP é de 18 anos.

Clausula 4.2
(Periodo experimental)

O periodo experimental dos AP é de 180 dias.

Clausula 5.2
(Enquadramentos profissionais)

1. Os Analistas / Programadores enquadram-se de acordo com a natureza das fungdes que desempenham, na
Linha Funcional Técnica.

2. Integram a Linha Funcional Técnica os seguintes Estadios de Desenvolvimento:

a) Iniciado

b) Aquisicao de Conhecimentos/Capacitagdo — Graus | e |l
c) Consolidagao de Conhecimentos/Aptidao — Graus lll e IV
d) Especializagdo — Graus Ve VI

e) Senioridade — Graus Vll e VIII

Clausula 6.2
(Desempenho de fungoes)

1. Cada grau integra um contetdo funcional extensiva e/ou intensivamente mais rico do que o grau
imediatamente inferior, em correspondéncia com a capacitagao profissional e responsabilizagdo crescentes,
individualmente atribuidas.

2. Para além das tarefas e responsabilidades caracteristicas dos graus em que se encontrem posicionados, os
AP assumirdo também as correspondentes aos graus anteriores da sua evolugdo na Carreira, dentro da
linha de capacitagao profissional adquirida.

3. Os AP de qualquer grau poderao ser chamados a executar tarefas do grau imediatamente superior, desde
que possuam formagao minima adequada, sob supervisdo e responsabilidade de um técnico ou profissional
devidamente qualificados do grau superior em causa.



4. A capacitagao profissional nos processos funcionais, tecnolégicos, das diversas areas, quer de operagao,
quer de suporte, nas suas vertentes de conhecimento e competéncia profissional, &€ adquirida através da
aprovagao em cursos de formacgao e qualificagao (tedricos, praticos ou mistos) e da boa pratica no exercicio
efectivo da fungao.

Clausula 7.2
(Evolugao na carreira)

Reunindo os requisitos exigidos para o ingresso na C/P e tendo o candidato sido dado como apto, a sua
evolugéo na C/P processa-se de acordo com as alineas seguintes.

1. Requisitos gerais para a evolugao na Linha Técnica:
a) Aprovagao em cursos de especializagao e/ou qualificagao;
b) Os limites definidos na clausula 162 do A.E.;
c) Apreciagao do Curriculo Técnico.

2. Verificados os requisitos gerais para a progressdo na carreira, o AP evolui na Linha Técnica nos
seguintes termos especificos:

a) Ap6s 6 meses de permanéncia no Grau Iniciado, o AP evolui para o Grau |, sendo enquadrado na
respectiva posicao salarial, desde que tenha Avaliagdo do Desempenho e Potencial igual ou superior
Suficiente.

b) Apds 24 meses de permanéncia no Grau |, o AP evolui para o Grau I, sendo enquadrado na respectiva
posicao salarial, desde que tenha Avaliagdo do Desempenho e Potencial igual ou superior a Suficiente.

c) Apos 24 meses de permanéncia no Grau Il, o AP evolui para o Grau lll, sendo enquadrado na respectiva
posicao salarial, desde que tenha Avaliagdo do Desempenho e Potencial igual ou superior a Suficiente.

d) Apos 24 meses de permanéncia no Grau lll, o AP evolui para o Grau IV, sendo enquadrado na respectiva
posicao salarial, desde que tenha Avaliagdo do Desempenho e Potencial igual ou superior a Suficiente.

€) Apos 36 meses de permanéncia no Grau IV, o AP evolui para o Grau V, sendo enquadrado na respectiva
posicao salarial, desde que tenha Avaliagdo do Desempenho e Potencial igual ou superior a Bom e
detenha o perfil definido para o novo grau.

f) Apds 36 meses de permanéncia no Grau V, o AP evolui para o Grau VI, sendo enquadrado na respectiva
posicao salarial, desde que tenha Avaliagdo do Desempenho e Potencial igual ou superior a Bom e
detenha o perfil definido para o novo grau.

g) Apds 36 meses de permanéncia no Grau VI, o AP evolui para o Grau VII, sendo enquadrado na
respectiva posi¢ao salarial, desde que tenha Avaliagdo do Desempenho e Potencial igual a Muito Bom e
detenha o perfil definido para o novo grau.

h) Apoés 36 meses de permanéncia no Grau VIlI, o AP evolui para o Grau VIII, sendo enquadrado na
respectiva posi¢ao salarial, desde que tenha Avaliagdo do Desempenho e Potencial igual a Muito Bom e
detenha o perfil definido para o novo grau.

3. Todas as evolugdes nos Graus e respectivas posigdes salariais terdo em conta o disposto na clausula 16.2
do A.E..

Clausula 8.2
(Formagao profissional)

1. A Empresa promove Formacgéao Profissional de modo que todos os AP possam satisfazer a regulamentagéao
em cada momento em vigor aplicavel as suas fungbes e ainda, com particular incidéncia na fase de
iniciagcao, formacgao de introducao a organizagdo da Empresa e a respectiva actividade.

2. A Empresa deve promover a formagao continua dos trabalhadores tendo em vista a sua valorizagao e
actualizagao profissional.

3. A formacgao profissional facultada devera ter em consideragao a especificidade funcional das areas onde o
trabalhador desempenha as suas fungoes.



4. A Empresa obriga-se a cumprir a legislagdo e regulamentagdo em cada momento em vigor sobre a
Formacéo e Qualificagdo do AP; do seu ndo cumprimento ndo podera resultar qualquer prejuizo para o AP,
nomeadamente na evolugao da sua carreira.

5. O trabalhador deve participar de modo diligente nas acg¢des de formagado profissional que lhe sejam
proporcionadas

Clausula 9.2
(Curriculo Técnico)

1. Cada AP sera titular de um Curriculo Técnico no qual se registardo todas as informagdes relevantes para a
identificacdo das suas competéncias e capacidades, exigidas para a respectiva evolugdo na carreira
profissional, designadamente:

a) Alargamento do exercicio do conteudo funcional da carreira;

b) Aproveitamento na formagao profissional adquirida na Empresa;

¢) Formagao profissional relevante, adquirida por iniciativa do trabalhador;

d) Acgdes profissionais dignas de destaque;

e) Contributos relevantes nos dominios técnico, tecnolégico ou econdmico, aproveitaveis pelo Grupo TAP;
f) Acgdes nao conformes com as normas estabelecidas;

g) Resultados da Avaliagédo de Desempenho e Potencial.

2. O desempenho temporario de fungdes de chefia sera sempre, obrigatoriamente, anotados no Curriculo
Técnico do trabalhador, com mengéao dos periodos em causa e respectiva avaliagao.

3. Dos registos e anotagdes referidos nos n° 1. e 2. sera dado conhecimento ao trabalhador o qual lhes
podera fazer apensar os comentarios julgados pertinentes.

4. No caso das accbes nao conformes referidas na alinea f) do n.° 1., o respectivo registo devera ser
acompanhado de fundamentagdo que especificara as razées da nao conformidade; o trabalhador podera
recorrer no prazo de 10 dias para um juri a constituir, que integrara um representante do Sindicato de que
seja filiado e que se pronunciara no prazo maximo de 15 dias.

5. O curriculo técnico devera ser facultado para consulta, sempre que solicitado pelo préprio ou, com sua
autorizagao escrita, pelo Sindicato que o represente.

Clausula 102
(Avaliagdao de Desempenho e Potencial)

1. A Avaliacdo de Desempenho e Potencial sera realizada de acordo com a regulamentacdo em cada momento
em vigor na Empresa.
2. A avaliagao tem um resultado final qualitativo de acordo com o seguinte critério:
Insuficiente <1.9
Suficiente =>1.9 a<25
Bom =>25a <35
Muito Bom =>3.5a 4.0

3. O resultado final da sua avaliagdo € comunicado ao AP, assistindo-lhe o direito a recurso nos termos do
Sistema de Avaliagdo do Desempenho e Potencial (SADP).

4. No caso de nao existir nenhum trabalhador abrangido por este acordo, avaliado no SADP com a classificagao
de Muito Bom a Empresa, por solicitagdo dos sindicatos, analisara a situagdo com os Sindicatos,
evidenciando o resultado da aplicagao dos critérios.

5. As avaliagbes referentes a cada ano serao efectuadas até 30 de Junho do ano seguinte.

6. No caso de nédo ser feita a avaliagdo por motivo ndo imputavel ao trabalhador, este ndo podera ser
prejudicado, nomeadamente na evolugao na sua linha de carreira.

Clausula 112



(Condigoes de desempenho)
Linha Técnica
Iniciagao
Fase de integracao e de adaptacdo na Empresa e na area funcional para que é recrutado.
Caracteriza-se pela iniciagao, integragao e adaptagdao a Empresa e as tarefas do seu ambito de
actuagao, bem como a aprendizagem das técnicas que lhe permitem exercer a sua fungao. Esta

aprendizagem é feita essencialmente através de On Job Training e utilizagao de documentagao técnica
de referéncia.

Inicia a integragdo no conhecimento do negdécio da Empresa, nomeadamente na area funcional na qual
se insere.

Executa as tarefas sob orientacdo de técnicos de nivel superior, de acordo com as normas e
procedimentos em uso na area funcional em que se encontra integrado. E firmemente supervisionado,
tendo reduzida autonomia na sua actuagao e nao lhe sendo exigidas relevantes tomadas de decisao.

Desenvolve, mantém e testa programas de baixa complexidade a partir de especificagdes funcionais.
Assiste na elaboragdo de modelos de sistemas. Elabora e mantém actualizada a documentagao de
programas. Participa em implementagdes de sistemas aplicacionais.

Recebe formacéo de iniciagdo a actividade desenvolvida e a organizagdo da Empresa.

Capacitagao
Grau |

Caracteriza-se pelo aumento das competéncias de programacgao, através do crescente conhecimento
das metodologias, técnicas e ferramentas utilizadas na empresa e dos processos de negocio dos
clientes.

Trabalha sob supervisao.

Colabora e executa, sob coordenagao de técnicos de nivel superior, actividades de andlise de sistemas
de baixa complexidade ou de programacgao a partir de especificagdes.

Fornece apoio ao cliente sob supervisdo, podendo estar envolvido em testes de aplicagées.
Participa na elaboragao de documentagao de sistemas.

Efectua manutengdes correctivas e preventivas com grau crescente de complexidade.
Participa em projectos com grau crescente de complexidade.

Requer dominio razoavel de pelo menos uma linguagem de programagao.

Recebe formagao de dmbito técnico e de relacionamento profissional adequada ao desenvolvimento das
competéncias inerentes a fungao.

Grau ll

Caracteriza-se pelo aumento das competéncias de programacgao, através do crescente conhecimento
das metodologias, técnicas e ferramentas utilizadas na empresa e dos processos de negocio dos
clientes.

Trabalha sob supervisao apresentando, no entanto, alguma autonomia, podendo programar e coordenar
as suas actividades ou de outros profissionais de nivel igual ou inferior.

Colabora e executa, com grau crescente de autonomia e complexidade, actividades de analise de
sistemas ou de programagao a partir de especificagdes. Pode tomar decisdes em algumas solugdes
técnicas a serem aplicadas.

Fornece apoio ao cliente com alguma autonomia, podendo estar envolvido em testes de aplicagdes.
Participa na elaboragao de documentagao de sistemas.
Efectua manutengdes correctivas e preventivas com grau crescente de complexidade.

Participa em projectos com grau crescente de complexidade.



Requer total dominio de pelo menos uma linguagem de programagao.

Conforme o desempenho e potencial demonstrado, pode ser alargado o seu poder de decisdo e
responsabilidade no dmbito da sua area de intervencao.

Recebe formagao de dmbito técnico e de relacionamento profissional adequada ao desenvolvimento das
competéncias inerentes a fungao.

Consolidagao de conhecimentos
Grau Il

Caracteriza-se pela consolidagdo do conhecimento do negécio do cliente e das competéncias técnicas
adquiridas, bem como pela aquisicdo de novas competéncias que, em cada momento sdo necessarias
no desempenho das exigentes fungdes que lhe estéo atribuidas.

O seu conhecimento dos processos de negdécio ou de tecnologias especificas da-lhe a capacidade para
elaborar especificagdes, desenvolver e / ou implementar solugdes.

Pode ser responsavel pela elaboragdo e cumprimento de planos de analise / desenvolvimento /
implementacédo de sistemas, bem como pela qualidade do trabalho de uma equipa de programadores
menos especializados, podendo exercer fungdes de coordenagao de grupos de trabalho.

Analisa, executa e documenta alteragdes em sistemas; analisa e corrige problemas complexos; testa
programas e moédulos. Assume a centralizagdo de contactos técnicos e funcionais com o cliente,
podendo ser responsavel pela manutengao de sistemas.

Elabora e/ou colabora na elaboragdo/avaliagdo de propostas técnicas e solugbes para
clientes/fornecedores.

Elabora documentagado e realiza acgbes de formagado de caracter técnico, podendo colaborar como
formador em processos de formagao.

Prepara procedimentos e dados necessarios aos testes de programas e modulos.
Realiza analise e desenho técnico, podendo tomar decisdes sobre as solugdes técnicas a utilizar. -

Conforme o desempenho e potencial demonstrado, pode ser alargado o seu poder de decisdo e
responsabilidade no dmbito da sua area de intervencao.

Recebe formagao de dmbito técnico e de relacionamento profissional adequada ao desenvolvimento das
competéncias inerentes a fungao.

Grau IV

Caracteriza-se pela consolidagdo do conhecimento do negécio do cliente e das competéncias técnicas
adquiridas, bem como pela aquisicdo de novas competéncias que, em cada momento sdo necessarias
no desempenho das exigentes fungdes que lhe estéo atribuidas.

O seu conhecimento dos processos de negdécio ou de tecnologias especificas da-lhe a capacidade para
elaborar especificagdes, desenvolver e / ou implementar solugdes.

Tem um elevado grau de especializagao numa determinada tecnologia. Trabalha com muita autonomia
técnica, apenas limitada pelas directivas superiores.

Pode ser responsavel pela elaboragdo e cumprimento de planos de analise /desenvolvimento
/implementagao de sistemas, bem como pela qualidade do trabalho de uma equipa de programadores
menos especializados, podendo exercer fungdes de coordenagao de grupos de trabalho.

Analisa, executa e documenta alteragdes nos sistemas; analisa e corrige problemas complexos; testa
programas e moédulos. Assume a centralizagdo de contactos técnicos e funcionais com o cliente,
podendo ser responsavel pela manutencdo de sistemas com crescente grau de complexidade e
criticidade para o negdcio.

Elabora e/ou colabora na elaboragado/avaliagdo de propostas técnicas e solugbes para
clientes/fornecedores.

Elabora documentagado e realiza acgbes de formagado de caracter técnico, podendo colaborar como
formador em processos de formagao.



Prepara procedimentos e dados necessarios aos testes de programas e modulos.

Realiza analise e desenho técnico com crescente grau de complexidade, tomando decisbes sobre as
solugdes técnicas a utilizar.

Conforme o desempenho e potencial demonstrado, pode ser alargado o seu poder de decisdo e
responsabilidade no dmbito da sua area de intervencao.

Recebe formagao de dmbito técnico e de relacionamento profissional adequada ao desenvolvimento das
competéncias inerentes a fungao.

Especializagao
Grau V

Caracteriza-se pelo desempenho de fungbes de anadlise técnica e / ou funcional com grande
especializagdo. Tem conhecimento pleno das funcionalidades e objectivos dos sistemas, tomando
decisbes técnicas e / ou funcionais em sistemas de grande criticidade.

Prepara procedimentos e dados necessarios aos testes de programas e modulos.

Integra e melhora o sistema de informagao do cliente.

Apoia o cliente nos testes de aceitagao.

Supervisiona e executa testes de sistemas e sua integragao.

Faz o acompanhamento dos processos de passagem de sistema a produgéo.

Define os modelos conceptuais de dados e de processos.

Responsavel pelo cumprimento do plano e pela qualidade do trabalho de uma (ou varias) equipas.
Colabora na elaboragao da documentagao do cliente.

Trabalha com o cliente na identificagdo dos seus requisitos de negdcio, convertendo-os em
especificagdes funcionais de programas.

Conforme o desempenho e potencial demonstrado, pode ser alargado o seu poder de decisdo e
responsabilidade no dmbito da sua area de intervencao.

Recebe formagao de dmbito técnico e de relacionamento profissional adequada ao desenvolvimento das
competéncias inerentes a fungao.

Podera ter uma das seguintes especializagées:
- Funcional

Tem um grande conhecimento funcional da area de negécio do sistema em analise, tendo pouca
autonomia técnica.

Executa levantamentos de processos e define novas formas de execugdo dos mesmos.

Analisa gaps entre as funcionalidades de sistemas aplicacionais e as necessidades especificas do
negocio, apresentando solugdes para a implementagao de funcionalidades que preencham estes gaps.

Colabora e / ou é responsavel pelos objectivos e desenho funcional do sistema e respectiva definigao de
ambito.

- Técnica

Tem grande nivel de especializagdo dentro de uma ou mais areas tecnolédgicas. Trabalha sob superviséo
minima.

Assume a responsabilidade pelas decisbes técnicas em sistemas de grande criticidade.

Desenvolve e / ou implementa solugbes de grande complexidade e / ou especificidade, com total
autonomia.

Grau VI



Caracteriza-se pelo desempenho de fungbes de anadlise técnica e / ou funcional com grande
especializagdo, para areas técnicas ou funcionais com ambito muito abrangente. Tem conhecimento
pleno das funcionalidades e objectivos dos sistemas, tomando decisdes técnicas e / ou funcionais em
sistemas de grande criticidade.

Prepara procedimentos e dados necessarios aos testes de programas e modulos.

Integra e melhora o sistema de informagao do cliente.

Apoia o cliente nos testes de aceitagao.

Supervisiona e executa testes de sistemas e sua integracgao.

Faz o acompanhamento dos processos de passagem de sistema a produgao.

Define os modelos conceptuais de dados e de processos.

Responsavel pelo cumprimento do plano e pela qualidade do trabalho de uma (ou varias) equipas.
Participa activamente na avaliagdo de propostas e negociagao com fornecedores/clientes.
Colabora na elaboragao da documentagao do cliente.

Trabalha com o cliente na identificagdo dos seus requisitos de negdcio, convertendo-os em
especificagdes funcionais de programas.

Conforme o desempenho e potencial demonstrado, pode ser alargado o seu poder de decisdo e
responsabilidade no dmbito da sua area de intervencao.

Recebe formagao de dmbito técnico e de relacionamento profissional adequada ao desenvolvimento das
competéncias inerentes a fungao.

Podera ter uma das seguintes especializagées:
- Funcional

Tem um grande conhecimento funcional da area de negécio do sistema em analise, tendo pouca
autonomia técnica.

Executa levantamentos de processos e define novas formas de execugdo dos mesmos.

Analisa gaps entre as funcionalidades de sistemas aplicacionais e as necessidades especificas do
negocio, apresentando solugdes para a implementagao de funcionalidades que preencham estes gaps.

Colabora e / ou é responsavel pelos objectivos e desenho funcional do sistema e respectiva definicao de
ambito.

- Técnica

Tem grande nivel de especializagdo dentro de uma ou mais areas tecnoldgicas. Trabalha sob superviséo
minima.

Assume a responsabilidade pelas decisbes técnicas em sistemas de grande criticidade.

Desenvolve e / ou implementa solugbes de grande complexidade e / ou especificidade, com total
autonomia.

Senioridade
Grau VII

Caracteriza-se por excelentes conhecimentos inerentes a sua area de intervengéao, resultantes de uma
consolidagao das competéncias do nivel anterior. Tem elevada autonomia técnica e funcional.

Exerce fungdes de gestao e coordenagao.

Possui um profundo conhecimento de todas as fases do ciclo de desenvolvimento e implementagao de
aplicagdes.

Possui um vasto conhecimento sobre as matérias referentes aos Sistemas de Informagao, nas suas
varias vertentes.

Elabora estudos técnico-econdmicos das solugdes implementadas ou a implementar.

Realiza estudos de forma a assessorar tecnicamente a gestao da Empresa.



Responsavel pela elaboragdo de recomendagdes, normas e definicdo de standards efectuando acgbes
de formacéo.

Conforme o desempenho e potencial demonstrado, pode ser alargado o seu poder de decisdo e
responsabilidade no dmbito da sua area de intervencao.

Recebe formagao de dmbito técnico e de relacionamento profissional adequada ao desenvolvimento das
competéncias inerentes a fungao.

Podera ter uma das seguintes especializagoes:
- Funcional

Elemento especialista em um ou mais grandes processos de negocio, podendo participar em
reengenharias desses processos. Pode conduzir projectos de planeamento estratégico de sistemas de
informacao.

Define o processo de analise dos requisitos do cliente.

Colabora com outros analistas menos qualificados na analise e na definicdo dos modelos de dados e
fungdes.

Toma decisoes referentes as funcionalidades do sistema.
- Técnica

Trabalha como especialista, fornecendo consultoria técnica em projectos, incluindo a recomendacéao de
solugdes de software / ambientes tecnolégicos.

Investiga, define e modifica métodos, técnicas, procedimentos e ferramentas de desenvolvimento.
Intervém na resolugao de problemas especificos.
Desenvolve sistemas e programas que utilizem tecnologias experimentais.

Define / actualiza arquitecturas de tecnologias de informagéo.

Grau Vil
Caracteriza-se por excelentes conhecimentos inerentes a sua area de intervengéao, resultantes de uma
consolidagao das competéncias do nivel anterior. Tem total autonomia técnica e funcional.

Exerce fungdes de gestao e coordenagao.

Possui um profundo conhecimento de todas as fases do ciclo de desenvolvimento e implementagao de
aplicagdes.

Possui um vasto conhecimento sobre as matérias referentes aos Sistemas de Informagao, nas suas
varias vertentes.

Elabora estudos técnico-econdmicos das solugdes implementadas ou a implementar.
Realiza estudos de forma a assessorar tecnicamente a gestao da Empresa.

Responsavel pela elaboragdo de recomendagdes, normas e definicdo de standards efectuando acgbes
de formacéo.

Conforme o desempenho e potencial demonstrado, pode ser alargado o seu poder de decisdo e
responsabilidade no dmbito da sua area de intervencao.

Recebe formagao de dmbito técnico e de relacionamento profissional adequada ao desenvolvimento das
competéncias inerentes a fungao.

Podera ter uma das seguintes especializagoes:
- Funcional

Elemento especialista em varios grandes processos de negdcio, podendo participar em reengenharias
desses processos. Pode conduzir projectos de planeamento estratégico de sistemas de informacgao.

Define o processo de analise dos requisitos do cliente.

Colabora com outros analistas menos qualificados na analise e na definicdo dos modelos de dados e
fungdes.



Toma decisoes referentes as funcionalidades do sistema.
- Técnica

Trabalha como especialista, fornecendo consultoria técnica em projectos, incluindo a recomendacéao de
solugdes de software / ambientes tecnolégicos.

Investiga, define e modifica métodos, técnicas, procedimentos e ferramentas de desenvolvimento.
Intervém na resolugao de problemas especificos.
Desenvolve sistemas e programas que utilizem tecnologias experimentais.

Define / actualiza arquitecturas de tecnologias de informagéao.

Tabela salarial

AP - Analista Programador
Evolugao
€ Tempo ADP

Grau VIl 2.050

Grau VII 1.900 36M M.BOM
Grau VI 1.700 36M M.BOM
Grau V 1.550 36M BOM
Grau IV 1.400 36M BOM
Grau lll 1.250 24M SUF
Grau Il 1.150 24M SUF
Grau | 1.010 24M SUF
Grau Inicial 900 6M SUF

(*) Adicional por exercicio de func¢des de chefia: 8% do vencimento base
ADP: SUF =>1.9 a <2.5; BOM =>2.5 a <3.5; M.BOM =>3.5 2 4.0

APENDICE

Valéncias abrangidas pela CP AP

Programador — Informatica

Estuda a documentagdo da analise, obtém as explicagbes complementares junto do Analista de
Sistemas — informatica.

Desenvolve logicamente, codifica, testa, corrige, faz a manutengao e documenta os programas.



Programador Analista — informatica

Estuda a documentagdo da analise e elabora as especificagbes detalhadas de programacao.
Estabelece os planos de testes e define os meios de controlo de sistemas. Faz programagao, coordena
a elaboragao de documentagéao e colabora na elaboragao de manuais de operagao e do utilizador

Analista de Sistemas — Informatica

Realiza estudos técnico-econdmicos para aquisigdo, desenvolvimento ou modificagdo de sistemas de
tratamento de informagdo e elabora os respectivos cadernos das aplicagbes de analise e de
operagdes, bem como o manual de instrugdes e do utilizador. Prepara as especificagbes de teste do
sistema e efectua estudos de melhoria de performance.

ANEXO M
Técnico de Operagao de Sistemas Informaticos

Clausula 12



(Criacao e integracao no A.E.)

1. E criada a categoria profissional de Técnico de Operacéo de Sistemas Informaticos (TOSI).
2. O presente anexo define o regime especifico de carreira prevista na cl.?2 14.2 do A.E., de que faz parte
integrante.
Clausula 2.2

(Caracterizagao da profissao)

1. A categoria de Técnico de Operagao de Sistemas Informaticos tem a seguinte caracterizagao:

Assegura a operagao de sistemas e redes actuando de modo a evitar interrupgdes ou indisponibilidade dos
mesmos.

Assegura o controle do software e hardware existente no centro de processamento.

Analisa e soluciona problemas técnicos dentro do seu dmbito de intervencgao.

Assegura servigos de help desk de cliente.

Assegura o contacto com entidades externas no sentido de resolugao de problemas.

Realiza actividades de planeamento para a execugéo de processamentos.

A evolugao na carreira faz-se de acordo com o nivel de experiéncia € da capacidade demonstrada a qual
conduz a execugao de tarefas de maior complexidade técnica em acumulagdo com as integradas nos graus
anteriores, tendo em vista o alargamento da sua polivaléncia funcional.

2. A CP TOSI abrange as seguintes valéncias, descritas no Apéndice ao presente Anexo:

a) Operador de Sistemas
b) Operador de Help Desk
c) Planeador

Clausula 3.2
(Condigoes de ingresso na profissao)

1. As habilitagdes minimas exigidas para admissao na C/P de TOSI terdo em conta as exigéncias das fungdes
a desempenhar, nomeadamente no que se refere a conhecimentos tedricos, formagao profissional, bem
como os requisitos legais ou outros que venham a ser estabelecidos.

2. Os candidatos deverao possuir 12° Ano de Escolaridade, ou curso técnico ou profissional adequado ou
experiéncia profissional equivalente (2 anos de experiéncia), dominio da lingua portuguesa falada e escrita,
conhecimentos da lingua inglesa falada e escrita. Bons conhecimentos de informatica.

3. O recrutamento e selecgdo do TOSI compreende as seguintes fases eliminatérias: analise curricular,
entrevista profissional, avaliagao de conhecimentos técnicos, avaliagao psicolégica e exame médico.

4. Os candidatos deverdo possuir capacidade de trabalho em equipa, Bom relacionamento interpessoal,
iniciativa e perseveranga, bem como capacidade de adaptagdo e comunicagdo directa e pelo telefone,
cooperagao e organizagao.

5. No recrutamento de candidatos a TOSI devera ser dada preferéncia a trabalhadores do Grupo TAP, desde
que possuam as competéncias necessarias.

6. O ingresso na profissdo de TOSI faz-se para a posigdo de TOSI Grau Iniciado, salvo se o candidato for
detentor de qualificagcao e experiéncia profissional comprovada, adequada a categoria profissional.

7. Aidade minima de admiss&o para a profissdo de TOSI é de 18 anos.

Clausula 4.2
(Periodo experimental)

O periodo experimental dos TOSI é de 180 dias



Clausula 5.2
(Enquadramentos profissionais)

1. Os Técnicos de Operagao de Sistemas informatico enquadram-se de acordo com a natureza das fungdes
que desempenham, na Linha Funcional Técnica ou na Linha Hierarquica.

N

. Integram a Linha Funcional Técnica os seguintes Estadios de Desenvolvimento:

a) Iniciado

b) Aquisigdo de Conhecimentos/Capacitagdo — Graus | e |l
c) Consolidagao de Conhecimentos/Aptidao — Graus Ill e IV
d) Especializagao — Graus V e VI

e) Senioridade — Graus Vll e VIII

3. Integram a Linha Hierarquica as seguintes Fungdes:
— TOSI Supervisor

Clausula 6.2
(Desempenho de fungoes)

—_

. Cada grau integra um contetudo funcional extensiva e/ou intensivamente mais rico do que o grau
imediatamente inferior, em correspondéncia com a capacitagao profissional e responsabilizagdo crescentes,
individualmente atribuidas.

2. Para além das tarefas e responsabilidades caracteristicas dos graus em que se encontrem posicionados, os
TOSI assumirdo também as correspondentes as graus anteriores da sua evolugao na Carreira, dentro da
linha de capacitagao profissional adquirida.

3. Os TOSI de qualquer grau poderao ser chamados a executar tarefas do grau imediatamente superior, desde
que possuam formagao minima adequada, sob supervisdo e responsabilidade de um técnico ou profissional
devidamente qualificados do grau superior em causa.

4. A capacitagao profissional nos processos funcionais, tecnolégicos, das diversas areas, quer de operagao,
quer de suporte, nas suas vertentes de conhecimento e competéncia profissional, € adquirida através da
aprovagao em cursos de formacgao e qualificagao (tedricos, praticos ou mistos) e da boa pratica no exercicio
efectivo da fungao.

Clausula 7.2
(Evolugao na carreira)

Reunindo os requisitos exigidos para o ingresso na C/P e tendo o candidato sido dado como apto, a sua
evolugéo na C/P processa-se de acordo com as alineas seguintes.
1. Requisitos gerais para a evolugao na Linha Técnica:
a) Aprovagao em cursos de especializagao e/ou qualificagao;
b) Os requisitos definidos na clausula 16 2 do A.E.;

c) Apreciagao do Curriculo Técnico.

2. Verificados os requisitos gerais para a progressao na carreira, o TOSI evolui na Linha Técnica nos
seguintes termos especificos:

a) Apo6s 6 Meses de permanéncia no Grau Iniciado, o TOSI evolui para o Grau |, sendo enquadrado na
respectiva posicao salarial, desde que tenha Avaliagdo do Desempenho e Potencial igual ou superior
Suficiente.



b) Apds 24 meses de permanéncia no Grau |, o TOSI evolui para o Grau Il, sendo enquadrado na respectiva
posicao salarial, desde que tenha Avaliagdo do Desempenho e Potencial igual ou superior a Suficiente.

c) Apos 24 meses de permanéncia no Grau Il, o TOSI evolui para o Grau lll, sendo enquadrado na
respectiva posigao salarial, desde que tenha Avaliagdo do Desempenho e Potencial igual ou superior a
Suficiente.

d) Apds 24 meses de permanéncia no Grau lll, o TOSI evolui para o Grau IV, sendo enquadrado na
respectiva posigao salarial, desde que tenha Avaliagdo do Desempenho e Potencial igual ou superior a
Suficiente.

e) Apdés 36 meses de permanéncia no Grau IV, o TOSI evolui para o Grau V, sendo enquadrado na
respectiva posigao salarial, desde que tenha Avaliagdo do Desempenho e Potencial igual ou superior a
Bom e detenha o perfil definido para o novo grau.

f) Apds 36 meses de permanéncia no Grau V, o TOSI evolui para o Grau VI, sendo enquadrado na
respectiva posigao salarial, desde que tenha Avaliagdo do Desempenho e Potencial igual ou superior a
Bom e detenha o perfil definido para o novo grau.

g) Apos 36 meses de permanéncia no Grau VI, o TOSI evolui para o Grau VII, sendo enquadrado na
respectiva posi¢ao salarial, desde que tenha Avaliagdo do Desempenho e Potencial igual a Muito Bom e
detenha o perfil definido para o novo grau.

h) Apés 36 meses de permanéncia no Grau VII, o TOSI evolui para o Grau VI, sendo enquadrado na
respectiva posigao salarial, desde que tenha Avaliagdo do Desempenho e Potencial igual a Muito Bom,
detenha o perfil definido para o novo grau, e para assegurar o preenchimento das necessidades da
Empresa.

3. Todas as evolugdes nos Graus e respectivas posigdes salariais terdo em conta o disposto na clausula 16.2
do A.E..

Clausula 8.2
(Nomeacgao na Linha Hierarquica)

1. E da competéncia da TAP a nomeacdo dos titulares de fungdes da linha hierarquica, a qual deve
preferencialmente e em principio recair sobre: TOSI VI ou superior.

2. O exercicio de fungdes na Linha Hierarquica é temporario, por periodos de dois anos, renovaveis.

3. Primeira linha hierarquica, Supervisor — TOSI do Grau VI, com exercicio de fungbes nao inferior a 3
anos nesse grau.

4. A substituicdo temporaria no desempenho de fungbes na linha hierarquica devera ser assegurada por
TOSI VI ou superior, e s6 podera ter lugar mediante designagao por escrito. De igual forma, determinara
0 pagamento ao substituto da retribuicdo estabelecida para as fungdes exercidas em substituicdo, desde
que por periodo igual ou superior a 30 dias Uteis, sendo a diferenga de retribuigdo e o adicional pagos
desde o primeiro dia; o adicional de chefia sera devido desde que a substituicao seja igual ou superior a
5 dias uteis e pago igualmente desde o primeiro dia.

5. O impedimento que originar a substituigdo temporaria, previsto no niimero anterior, ndo podera ultrapassar
os 90 dias, findos os quais a Empresa procedera a nomeagao para o desempenho efectivo de fungdes

da linha hierarquica, salvo se aquele impedimento for devido a licenga de maternidade, paternidade ou
adopgao, a doenga prolongada, a doencga profissional ou a acidente de trabalho.

Clausula 9.2
(Exoneragao na Linha Hierarquica)

1. Os titulares de cargos na Linha Hierarquica poderao ser exonerados quando:

a) For extinto o posto de trabalho ou o érgéo que integravam;
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b) As fungbes efectivamente exercidas nao revistam natureza de chefia hierarquica;
c) A ADP seja inferior a BOM;
d) Ocorram razdes devidamente justificadas a comunicar por escrito ao TOSI.

Nos casos previstos no numero anterior os trabalhadores serao reclassificados com o enquadramento
equivalente (Linha Funcional Técnica), sem prejuizo da remuneragao de base auferida e enquadrados nas
seguintes posigdes:

a) TOSI/Supervisor — TOSI Grau VII.

Sempre que se verificar a cessagao das fungdes, o exonerado tera direito a receber por uma s6 vez a
importancia correspondente aos adicionais vincendos até ao fim do periodo que faltar para perfazer os 2
anos, com o maximo de 12 mensalidades, salvo nos casos em que lhe seja imputavel o motivo da
cessacgao de fungoes.

Com a cessagao do exercicio de fungdes de chefia, deixam de ser devidas as prestagcdes exclusivamente
justificadas e devidas por esse exercicio (homeadamente, o adicional de chefia).

Clausula 10.2
(Formagao profissional)

A Empresa promove Formagao Profissional de modo que todos os TOSI possam satisfazer a
regulamentagdo em cada momento em vigor aplicavel as suas fungdes e ainda, com particular incidéncia
na fase de iniciagao, formagao de introdugao a organizagdo da Empresa e a respectiva actividade.

. A Empresa deve promover a formagao continua dos trabalhadores tendo em vista a sua valorizagédo e

actualizagao profissional.

. A formagao profissional facultada devera ter em consideragéo a especificidade funcional das areas onde o

trabalhador desempenha as suas fungoes.

A Empresa obriga-se a cumprir a legislagdo e regulamentagdo em cada momento em vigor sobre a
Formacéo e Qualificacdo do TOSI; do seu ndo cumprimento n&o podera resultar qualquer prejuizo para o
TOSI, nomeadamente na evolugao da sua carreira.

O trabalhador deve participar de modo diligente nas acg¢des de formagado profissional que lhe sejam
proporcionadas

Clausula 11.2
(Curriculo Técnico)

. Cada TOSI sera titular de um Curriculo Técnico no qual se registardo todas as informagdes relevantes para

a identificagdo das suas competéncias e capacidades, exigidas para a respectiva evolugao na carreira
profissional, designadamente:

a) alargamento do exercicio do conteudo funcional da carreira;

b) aproveitamento na formagao profissional adquirida na Empresa;

c) formacao profissional relevante, adquirida por iniciativa do trabalhador;

d) acgdes profissionais dignas de destaque;

€) contributos relevantes nos dominios técnico, tecnolégico ou econémico, aproveitaveis pelo Grupo TAP;
f) acgdes ndo conformes com as normas estabelecidas;

g) resultados da Avaliagao de Desempenho e Potencial.

2. O desempenho temporario de fungdes de chefia sera sempre, obrigatoriamente, anotados no Curriculo

Técnico do trabalhador, com mengéao dos periodos em causa e respectiva avaliagao.

3. Dos registos e anotagdes referidos nos n° 1. e 2. sera dado conhecimento ao trabalhador o qual lhes podera

fazer apensar os comentarios julgados pertinentes.



4. No caso das acgbes nao conformes referidas na alinea f) do n.° 1., o respectivo registo devera ser
acompanhado de fundamentacédo que especificara as razées da nao conformidade; o trabalhador podera
recorrer no prazo de 10 dias para um juri a constituir, que integrara um representante do Sindicato de que
seja filiado e que se pronunciara no prazo maximo de 15 dias.

O Curriculo Técnico devera ser facultado para consulta, sempre que solicitado pelo préprio ou, com sua
autorizagao escrita, pelo Sindicato que o representante.

Clausula 122
(Avaliagdao de Desempenho e Potencial)

1. A Avaliagdo de Desempenho e Potencial sera realizada de acordo com a regulamentagido em cada momento
em vigor na Empresa.

2. A avaliagao tem um resultado final qualitativo de acordo com o seguinte critério:
Insuficiente <1.9
Suficiente =>1.9 a<2.5
Bom =>25a <35
Muito Bom =>3.5a 4.0

3. O resultado final da sua avaliagdo € comunicado ao TOSI, assistindo-lhe o direito a recurso nos termos do
Sistema de Avaliacdo do Desempenho e Potencial (SADP).

4. No caso de nao existir nenhum trabalhador abrangido por este acordo, avaliado no SADP com a classificagao
de Muito Bom a Empresa, por solicitagdo dos sindicatos, analisara a situagdo com os Sindicatos,
evidenciando o resultado da aplicagao dos critérios.

5. As avaliagOes referentes a cada ano serao efectuadas até 30 de Junho do ano seguinte.

No caso de nédo ser feita a avaliagdo por motivo ndo imputavel ao trabalhador, este ndo podera ser
prejudicado, nomeadamente na evolugao na sua linha de carreira.

Clausula 132
(Condigoes de desempenho)

1. Linha Técnica

Iniciagao

Caracteriza-se pelo periodo experimental e de adaptagao as tarefas do seu ambito de actuacgao, através,
fundamentalmente, de On Job Training e utilizagao de documentagao técnica de referéncia.

Executa actividades de apoio sob coordenagao, com supervisao directa, recebendo instru¢cdes detalhadas, de

acordo com as normas e politicas estabelecidas pela area funcional em que se encontra integrado.
Recebe formacéao de iniciagdo a actividade desenvolvida e a organizagdo da Empresa.

Capacitagao
Grau |

Caracteriza-se pelo aumento de conhecimentos e competéncias técnicas.

Realiza actividades na sua area sob supervisao.

Apresenta um conhecimento crescente das plataformas tecnoldgicas, dos processos internos de trabalho e do
negocio dos clientes.

Analisa, diagnostica e soluciona anomalias com grau crescente de complexidade.

Recebe formagado de ambito técnico e de relacionamento profissional adequada ao desenvolvimento das
competéncias inerentes a fungao

Grau ll

Caracteriza-se pelo aumento de conhecimentos e competéncias técnicas.

Realiza actividades na sua area com grau crescente de autonomia e complexidade sob supervisao.

Apresenta um conhecimento crescente das plataformas tecnoldgicas, dos processos internos de trabalho e do
negocio dos clientes.

Analisa, diagnostica e soluciona anomalias com grau crescente de complexidade.



Recebe formagao de ambito técnico e de relacionamento profissional adequada ao desenvolvimento das
competéncias inerentes a fungao

Consolidagao de Conhecimentos
Grau Il

Caracteriza-se pela consolidagdo das competéncias adquiridas e pelo alargamento de novas competéncias
necessarias para, em cada momento, ser capaz de analisar a informagdo ao seu dispor e melhorar o
desempenho da sua fungao e do servigo.

Copreende os processos internos de trabalho e o significado das atribuigbes funcionais e responsabilidades
dos departamentos técnicos da organizagao.

Trabalha sob supervisédo geral, apresentando um grau crescente de autonomia e polivaléncia funcional.

E um Operador que executa tarefas de complexidade adequada a sua qualificacdo e experiéncia e resolve
problemas que exigem maior aplicagao e conhecimento.

Da apoio a outros operadores com menos experiéncia e desempenha um papel preponderante na formagao de
outros operadores.

E capaz de avaliar, genericamente, o impacto dos problemas na area de negécio do cliente.

Recebe formagado de ambito técnico e de relacionamento profissional adequada ao desenvolvimento das
competéncias inerentes a fungao.

Grau IV

Caracteriza-se pela consolidagdo das competéncias adquiridas e pelo alargamento de novas competéncias
necessarias para, em cada momento, ser capaz de analisar a informagdo ao seu dispor e melhorar o
desempenho da sua fungao e do servigo.

Compreende claramente os processos internos de trabalho e o significado das atribuigdes funcionais e
responsabilidades dos departamentos técnicos da organizacgéao.

Trabalha sob supervisao geral, apresentando um grau crescente de autonomia e polivaléncia funcional.

E um Operador que executa tarefas de complexidade adequada a sua qualificacdo e experiéncia e resolve
problemas que exigem maior aplicagao e conhecimento.

Da apoio a outros operadores com menos experiéncia e desempenha um papel preponderante na formagao de
outros operadores.

E capaz de avaliar o impacto dos problemas na area de negécio do cliente.

Elabora documentos e relatérios técnicos, emitindo pareceres quando solicitados, directamente decorrentes da
sua actividade e colabora nas analises.

Recebe formagado de ambito técnico e de relacionamento profissional adequada ao desenvolvimento das
competéncias inerentes a fungao.

Especializagao
Grau V

Caracteriza-se por apresentar bons conhecimentos técnicos e polivaléncia funcional.

A sua autonomia é apenas limitada pelas directivas superiores.

Exerce fungbes de coordenagao e supervisdo técnica. Conhece profundamente os processos de trabalho
internos da organizagao.

Possui bons conhecimentos sobre as arquitecturas e tecnologias existentes na empresa. Compreende a
informacdo técnica e histérica e domina as ferramentas que tem ao seu dispor. E capaz de diagnosticar
incidentes/problemas e isolar/recuperar os seus componentes. Resolve problemas e ocorréncias que exigem
maior aplicagdo de conhecimento.

Da apoio a outros operadores com menos experiéncia e desempenha um papel preponderante na formagao de
outros operadores.

Avalia o impacto dos problemas na area de negdcio do cliente.

Elabora documentos e relatérios técnicos, emitindo pareceres quando solicitados, directamente decorrentes da
sua actividade e colabora nas analises.

Recebe formagado de ambito técnico e de relacionamento profissional adequada ao desenvolvimento das
competéncias inerentes a fungao.

Grau VI

Caracteriza-se pelo elevado grau de conhecimentos técnicos e de responsabilidade, possuindo polivaléncia
funcional alargada.
A sua autonomia é apenas limitada pelas directivas superiores.



Exerce fungbes de coordenagao e supervisdo técnica. Conhece profundamente os processos de trabalho
internos da organizagao.

Possui bons conhecimentos sobre as arquitecturas e tecnologias existentes na empresa. Compreende a
informacdo técnica e histérica e domina as ferramentas que tem ao seu dispor. E capaz de diagnosticar
incidentes/problemas e isolar/recuperar os seus componentes. Resolve problemas e ocorréncias que exigem
maior aplicagdo de conhecimento.

Avalia o impacto dos problemas na area de negdcio do cliente.

Da apoio a outros operadores com menos experiéncia e desempenha um papel preponderante na formagao de
outros operadores.

Elabora documentos e relatérios técnicos, emitindo pareceres quando solicitados, directamente decorrentes da
sua actividade e colabora nas analises.

Recebe formagado de ambito técnico e de relacionamento profissional adequada ao desenvolvimento das
competéncias inerentes a fungao.

Senioridade
Grau VII

Caracteriza-se pelo dominio da fungéo e assungao de responsabilidades.

Pode supervisionar um grupo de trabalhadores e coordenar equipas e/ou grupos de trabalho, de modo a
garantir o cumprimento do objectivo final definido.

Faz a coordenagao técnica da execugao dos seus colaboradores, atendendo as praticas e normas instituidas
na organizagao.

Assegura a ligagao técnica com as areas de trabalho exteriores aquela em que esta inserido.

Possui um grande conhecimento do negdcio do cliente.

Executa, com autonomia, analises de problemas técnicos e emite pareceres, quando solicitado, dentro do seu
ambito de acgao e especializagao.

Da apoio a outros operadores com menos experiéncia e desempenha um papel preponderante na formagao de
outros operadores.

Tem conhecimentos para uma avaliagao global do impacto dos problemas na area de negdcio do cliente.
Elabora documentos e relatérios técnicos, emitindo pareceres quando solicitados, directamente decorrentes da
sua actividade e colabora nas analises e estudos conducentes a uma continua melhoria dos métodos e
processos utilizados.

Recebe formagado de ambito técnico e de relacionamento profissional adequada ao desenvolvimento das
competéncias inerentes a fungao.

Grau VI

Caracteriza-se pelo pleno dominio da fungao e assuncgao de responsabilidades.

Pode supervisionar um grupo de trabalhadores e coordenar equipas e/ou grupos de trabalho, de modo a
garantir o cumprimento do objectivo final definido.

Faz a coordenagao técnica da execugao dos seus colaboradores, atendendo as praticas e normas instituidas
na organizagao.

Assegura a ligagao técnica com as areas de trabalho exteriores aquela em que esta inserido.

Tem em grau elevado de conhecimentos os quais permitem uma avaliagao global do impacto dos problemas
na area de negdcio do cliente.

Da apoio a outros operadores com menos experiéncia e desempenha um papel preponderante na formagao de
outros operadores.

Executa, com total autonomia, analises de problemas técnicos e emite pareceres, quando solicitado, dentro do
seu ambito de acgao e especializagao.

Elabora documentos e relatérios técnicos, emitindo pareceres quando solicitados, directamente decorrentes da
sua actividade e colabora nas analises e estudos conducentes a uma continua melhoria dos métodos e
processos utilizados.

2. Linha Hierarquica

Supervisor

Tem a formagao técnica e de gestdo definida pela Empresa como necessaria ao desempenho das suas
fungdes.

Detém responsabilidades hierarquicas ao nivel do grupo de trabalho, designadamente, em conjunto com o
responsavel Hierarquico, no que respeita a avaliagdo, acompanhamento e preenchimento do Curriculo Técnico
dos elementos do seu grupo, devendo no seu dmbito de actuagdo cumprir e fazer cumprir as normas definidas
pela Empresa.



Distribui, coordena, supervisiona, e também executa o trabalho no ambito do seu grupo de modo a optimizar a
utilizagao dos meios humanos por si coordenados e a garantir a consecugao dos objectivos nos seus aspectos
técnicos, de qualidade e de cumprimento do planeamento.

Controla e assegura o correcto funcionamento, estado e utilizagdo dos meios a seu cargo, nomeadamente
documentagao, materiais, instalagbes, maquinas, e utensilios de trabalho.

E responsavel pela manutengdo de um bom ambiente de trabalho.

Pode ministrar formagédo nas matérias para as quais adquiriu as necessarias competéncias e qualificagoes,
técnicas e pedagdgicas.

Elabora documentos e relatérios técnicos, emitindo pareceres quando solicitados, directamente decorrentes da
sua actividade e colabora nas analises e estudos conducentes a uma continua melhoria dos métodos e
processos utilizados.

Tabela salarial

TOSI - Técnico de Operagao de Sistemas Informaticos
Evolugao
Linha Técnica L. Hierarquica € Tempo ADP

Grau VIII 1.750

Grau VII Supervisor * 1.620 36M M.BOM
Grau VI 1.450 36M M.BOM
Grau V 1.350 36M BOM
Grau IV 1.200 36M BOM
Grau lll 1.070 24M SUF
Grau Il 950 24M SUF
Grau | 850 24M SUF
Grau Inicial 750 6M SUF

(*) Adicional por exercicio de fungbes de chefia: 8% do vencimento base
ADP: SUF =>1.9 a <2.5; BOM =>2.5 a <3.5; M\.BOM =>3.5 a2 4.0

APENDICE

Valéncias abrangidas pela CP TOSI

Operador de Sistemas

Assegura o controle e operagado dos componentes existentes no centro de processamento.

Assegura a monitorizagao de sistemas e redes, a analise de problemas que ocorram durante o processamento,
a andlise de mensagens emitidas pelo sistema operacional e programas, o desenvolvimento de acgdes



conducentes a resolugao de problemas, a execugdo de servigos programados utilizando os equipamentos da
maneira o mais eficiente possivel, a manutengao de registos de ocorréncia, o carregamento de programas e
arquivos, a identificagdo de arquivos, a avaliagdo do comportamento dos equipamentos e infra-estruturas do
centro de processamento.

Realiza acgbes de operagdo dos componentes do centro de processamento seguindo as instrugoes,
procedimentos e manuais disponiveis.

Possui conhecimentos técnicos que permitem a analise, resolugdo, encaminhamento e acompanhamento de
problemas técnicos reportados ou por si identificados.

Informa quais as necessidades de eventuais alteragbes a procedimentos existente ou propde novos
procedimentos.

Assegura o servigo de Help Desk com registo, acompanhamento e encaminhamento de problemas, bem como
a divulgacao de informagdes associadas aos sistemas.

Operador de Help Desk

Assegura o atendimento, registo, classificagdo e encaminhamento de problemas, efectuando o
acompanhamento dos mesmos.

Responsavel pelo registo, classificagao e encaminhamento de solicitagbes, efectuando o acompanhamento das
mesmas.

Fornece apoio ao cliente sugerindo acg¢des e dando recomendagdes de modo a ser possivel a correcgao de
problemas e ou o esclarecimento de duvidas.

Fornece apoio geral ao cliente no sentido de o auxiliar nas solicitagdes de servigos.

Assegura o servigo de divulgagao de informagdes associadas aos sistemas.

Assegura a resolugao de problemas dentro do seu ambito de intervengéao.

Actua no sentido de zelar pelo cumprimento dos niveis de servigo.

Elabora relatérios estatisticos com indicadores para gestao.

Informa os clientes da situagao, progresso e fecho dos problemas ou solicitagées.

Planeador

Assegura o planeamento de execugdo de processamentos, tendo em conta as solicitagdes e 0s recursos
disponiveis no centro de processamento, procurando a maxima eficiéncia na utilizagao desses recursos.
Prepara e submete trabalhos/programas, organizando-os de modo a verificar os requisitos de seguranga,
sequéncia e dependéncia, analisando os resultados e corrigindo eventuais situagdes de erro.

Assegura o carregamento, a identificagdo e o controlo de arquivos (backups).

Colabora na passagem a produgdo de novas aplicagdes e ainda na integragdo de novos programas e
ferramentas no seu ambito de intervengao.

ANEXO N
Técnico de Informatica e Telecomunicagoes

Clausula 12
(Criagao e integracao no A.E.)

1. E criada a categoria profissional de Técnico de Informatica e Telecomunicacdes (TIT).



2. O presente anexo define o regime especifico de carreira prevista na cl.?2 14.2 do A.E., de que faz parte
integrante.

Clausula 2.2
(Caracterizagao da profissao)

1. A categoria de Técnico de Informatica e Telecomunicagdes tem a seguinte caracterizagao:

Assegura o suporte a sistemas e plataformas tecnolégicas na sua vertente de teste, instalagao,
configuragao e manutengao dos sistemas, equipamentos e infra-estruturas associados.

Analisa, diagnostica e soluciona anomalias associadas aos sistemas e plataformas tecnolégicas da sua
area de intervengao.

Participa nas actividades de concepgao, planeamento, testes, implementagdo e gestdo de sistemas e
plataformas tecnoldgicas.

Assegura a recepgao, preparagao e transporte de equipamentos técnicos da sua area de intervengéo.

A evolugao na carreira faz-se de acordo com o nivel de experiéncia € da capacidade demonstrada a qual
conduz a execugao de tarefas de maior complexidade técnica em acumulagdo com as integradas nos graus
anteriores, tendo em vista o alargamento da sua polivaléncia funcional.

2. A CP TIT abrande as seguintes valéncias, descritas no Apéncia ao presente anexo:
a) Técnico de Informatica

b) Técnico de Comunicagbes de Sistemas Telefonicos

Clausula 3.2
(Condigoes de ingresso na profissao)

—_

. As habilitagdes minimas exigidas para admissédo na C/P de TIT terdo em conta as exigéncias das fungdes a
desempenhar, nomeadamente no que se refere a conhecimentos tedéricos, formagao profissional, bem como
os requisitos legais ou outros que venham a ser estabelecidos.

2. Os candidatos deverdo possuir 12° ano de Escolaridade e Formagado especifica no ambito das
Telecomunicagbes e Informatica, dominio da lingua portuguesa falada e escrita, e conhecimentos da lingua
inglesa falada e escrita.

3. O recrutamento e selecgao do TIT compreende as seguintes fases eliminatoérias: analise curricular, entrevista
profissional, avaliagdo de conhecimentos técnicos, avaliagdo psicolégica e exame médico.

4. Os candidatos deverao possuir capacidade de trabalho em equipa, iniciativa e perseveranga, bem como
capacidade de adaptagado e comunicagao.

5. No recrutamento de candidatos a TIT devera ser dada preferéncia a trabalhadores do Grupo TAP, desde que
possuam as competéncias necessarias.

»

. O ingresso na profisséo de TIT faz-se para a posi¢gao de TIT Grau Iniciado, salvo se o candidato for detentor
de qualificagao e experiéncia profissional comprovada, adequada a categoria profissional.

7. Aidade minima de admissao para a profissao de TIT é de 18 anos.

Clausula 4.2
(Periodo experimental)

O periodo experimental dos TIT é de 180 dias

Clausula 5.2
(Enquadramentos profissionais)

1. Os Técnicos de Informatica e Telecomunicagdes enquadram-se de acordo com a natureza das fungdes que
desempenham, na Linha Funcional Técnica.



2. Integram a Linha Funcional Técnica os seguintes Estadios de Desenvolvimento:

a) Iniciado

b) Aquisigdo de Conhecimentos/Capacitagdo — Graus | e |l
c) Consolidagao de Conhecimentos/Aptidao — Graus Ill e IV
d) Especializagao — Graus V e VI

e) Senioridade — Graus Vll e VIII

Clausula 6.2
(Desempenho de fungoes)

1. Cada grau integra um conteudo funcional extensiva e/ou intensivamente mais rico do que o grau
imediatamente inferior, em correspondéncia com a capacitagao profissional e responsabilizagdo crescentes,
individualmente atribuidas.

2. Para além das tarefas e responsabilidades caracteristicas dos graus em que se encontrem posicionados, os
TIT assumirdo também as correspondentes aos graus anteriores da sua evolugdo na Carreira, dentro da
linha de capacitagao profissional adquirida.

3. Os TIT de qualquer grau poderao ser chamados a executar tarefas do grau imediatamente superior, desde
que possuam formagao minima adequada, sob supervisdo e responsabilidade de um técnico ou profissional
devidamente qualificados do grau superior em causa.

4. A capacitagao profissional nos processos funcionais, tecnolégicos, das diversas areas, quer de operagao,
quer de suporte, nas suas vertentes de conhecimento e competéncia profissional, € adquirida através da
aprovagao em cursos de formacgao e qualificagao (tedricos, praticos ou mistos) e da boa pratica no exercicio
efectivo da fungao.

Clausula 7.2
(Evolugao na carreira)

Reunindo os requisitos exigidos para o ingresso na C/P e tendo o candidato sido dado como apto, a sua
evolugéo na C/P processa-se de acordo com as alineas seguintes.
1. Requisitos gerais para a evolugao na Linha Técnica:

a) Aprovagao em cursos de especializagao e/ou qualificagao;

b) Os limites definidos na clausula 162 do A.E.

c) Apreciagao do Curriculo Técnico.

2. Verificados os requisitos gerais para a progressao na carreira, o TIT evolui na Linha Técnica nos seguintes
termos especificos:

a) Apos 6 meses de permanéncia no Grau Iniciado, o TIT evolui para o Grau |, sendo enquadrado na
respectiva posicao salarial, desde que tenha Avaliagdo do Desempenho e Potencial igual ou superior
Suficiente.

b) Apds 24 meses de permanéncia no Grau |, o TIT evolui para o Grau Il, sendo enquadrado na respectiva
posicao salarial, desde que tenha Avaliagdo do Desempenho e Potencial igual ou superior a Suficiente.

c) Apds 24 meses de permanéncia no Grau ll, o TIT evolui para o Grau lll, sendo enquadrado na respectiva
posicao salarial, desde que tenha Avaliagdo do Desempenho e Potencial igual ou superior a Suficiente.

d) Apos 24 meses de permanéncia no Grau lll, o TIT evolui para o Grau IV, sendo enquadrado na
respectiva posigao salarial, desde que tenha Avaliagdo do Desempenho e Potencial igual ou superior a
Suficiente.

e) Apos 36 meses de permanéncia no Grau IV, o TIT evolui para o Grau V, sendo enquadrado na respectiva
posicao salarial, desde que tenha Avaliagdo do Desempenho e Potencial igual ou superior a Bom e
detenha o perfil definido para o novo grau.

f) Apds 36 meses de permanéncia no Grau V, o TIT evolui para o Grau VI, sendo enquadrado na respectiva
posicao salarial, desde que tenha Avaliagdo do Desempenho e Potencial igual ou superior a Bom e
detenha o perfil definido para o novo grau.



g) Apds 36 meses de permanéncia no Grau VI, o TIT evolui para o Grau VIl, sendo enquadrado na
respectiva posi¢ao salarial, desde que tenha Avaliagdo do Desempenho e Potencial igual a Muito Bom e
detenha o perfil definido para o novo grau.

h) Apos 36 meses de permanéncia no Grau VII, o TIT evolui para o Grau VI, sendo enquadrado na
respectiva posi¢ao salarial, desde que tenha Avaliagcdo do Desempenho e Potencial igual a Muito Bom e
detenha o perfil definido para o novo grau.

. Todas as evolugdes nos Graus e respectivas posigdes salariais terdo em conta o disposto na clausula 16.2
do A.E..

Clausula 8.2
(Formagao profissional)

. A Empresa promove Formacéao Profissional de modo que todos os TIT possam satisfazer a regulamentagao
em cada momento em vigor aplicavel as suas fungbes e ainda, com particular incidéncia na fase de
iniciagcao, formacgao de introducéo a organizagdo da Empresa e a respectiva actividade.

. A Empresa deve promover a formagao continua dos trabalhadores tendo em vista a sua valorizagédo e
actualizagao profissional.

. A formagao profissional facultada devera ter em consideragéo a especificidade funcional das areas onde o
trabalhador desempenha as suas fungoes.

. A Empresa obriga-se a cumprir a legislagdo e regulamentagdo em cada momento em vigor sobre a
Formacéao e Qualificagao do TIT; do seu ndo cumprimenta n&o podera resultar qualquer prejuizo para o TIT,
nomeadamente na evolugao da sua carreira.

. O trabalhador deve participar de modo diligente nas acgbes de formagdo profissional que Ihe sejam
proporcionadas

Clausula 9.2
(Curriculo Técnico)

. Cada TIT sera titular de um Curriculo Técnico no qual se registarao todas as informagdes relevantes para a
identificacdo das suas competéncias e capacidades, exigidas para a respectiva evolugdo na carreira
profissional, designadamente:

a) alargamento do exercicio do conteudo funcional da carreira;

b) aproveitamento na formagao profissional adquirida na Empresa;;

c) formacao profissional relevante, adquirida por iniciativa do trabalhador;

d) acgdes profissionais dignas de destaque;

€) contributos relevantes nos dominios técnico, tecnolégico ou econémico, aproveitaveis pelo Grupo TAP;
f) acgdes ndo conformes com as normas estabelecidas;

g) resultados da Avaliagao de Desempenho e Potencial.

. O desempenho temporario de fungbes de chefia sera sempre, obrigatoriamente, anotados no Curriculo
Técnico do trabalhador, com mengéao dos periodos em causa e respectiva avaliagao.

. Dos registos e anotagdes referidos nos n°s 1. e 2. sera dado conhecimento ao trabalhador o qual Ihes podera
fazer apensar os comentarios julgados pertinentes.

. No caso das acg¢des nao conformes referidas na alinea f) do n.° 1., o respectivo registo devera ser
acompanhado de fundamentacédo que especificara as razées da nao conformidade; o trabalhador podera
recorrer no prazo de 10 dias para um juri a constituir, que integrara um representante do Sindicato de que
seja filiado e que se pronunciara no prazo maximo de 15 dias.

. O curriculo técnico devera ser facultado para consulta, sempre que solicitado pelo proprio ou, com sua
autorizagao escrita, pelo Sindicato que o represente.



Clausula 10.2
(Avaliagdao de Desempenho e Potencial)

1. A Avaliagdo de Desempenho e Potencial sera realizada de acordo com a regulamentagdo em cada momento
em vigor na Empresa.

2. A avaliagao tem um resultado final qualitativo de acordo com o seguinte critério:
Insuficiente < 1.9
Suficiente =>1.9 a<2.5
Bom =>25a <35
Muito Bom=>3.5a 4.0

3. O resultado final da sua avaliagdo € comunicado ao TIT, assistindo-lhe o direito a recurso nos termos do
Sistema de Avaliacdo do Desempenho e Potencial (SADP).

4. No caso de nao existir nenhum trabalhador abrangido por este acordo, avaliado no SADP com a classificagao
de Muito Bom a Empresa, por solicitagdo dos sindicatos, analisara a situagdo com os Sindicatos,
evidenciando o resultado da aplicagao dos critérios.

5. As avaliagbes referentes a cada ano serao efectuadas até 30 de Junho do ano seguinte.

6. No caso de nédo ser feita a avaliagdo por motivo ndo imputavel ao trabalhador, este ndo podera ser
prejudicado, nomeadamente na evolugao na sua linha de carreira.

Clausula 11.2
(Condigoes de desempenho)

Linha Técnica
Iniciagao

Caracteriza-se pelo periodo experimental e de adaptagao as tarefas do seu ambito de actuagao, através,
fundamentalmente, de On Job Training e utilizagao de documentagao técnica de referéncia.

Executa actividades de apoio sob coordenagdao de Técnicos de nivel superior, com supervisdo directa,
recebendo instrugdes detalhadas, de acordo com as normas e politicas estabelecidas pela area funcional em
que se encontra integrado.

Recebe formacéao de iniciagdo a actividade desenvolvida e a organizagdo da Empresa.

Capacitagao
Grau |

Caracteriza-se pelo aumento do conhecimento e das competéncias técnicas.

Colabora com Técnicos de nivel e experiéncia superior nas actividades de suporte as plataformas tecnolégicas,
nomeadamente na instalagao, reparagdo e manutengao de equipamentos e infra-estruturas de comunicagoes e
periféricos em geral.

Analisa, diagnostica e soluciona anomalias com grau crescente de complexidade

Executa tarefas de preparacgdo, configuragao e instalagao de sistemas, equipamentos e infra-estruturas com
grau crescente de complexidade.

Executa as suas actividades sob supervisao regular.

Recebe formagado de ambito técnico e de relacionamento profissional adequada ao desenvolvimento das
competéncias inerentes a fungao.

Grau ll

Caracteriza-se pelo aumento do conhecimento e das competéncias técnicas.

Colabora com grau crescente de autonomia e sob supervisdo de Técnicos de nivel e experiéncia superior nas
actividades de suporte as plataformas tecnolégicas, nomeadamente na instalagéo, reparagdo e manutengao de
equipamentos e infra-estruturas de comunicagdes e periféricos em geral.

Analisa, diagnostica e soluciona anomalias com grau crescente de complexidade



Executa tarefas de preparacgéo, configuragao e instalagao de sistemas, equipamentos e infra-estruturas com
grau crescente de complexidade.

Executa as suas actividades sob supervisao regular com grau crescente de autonomia.

Conforme o desempenho e potencial demonstrado, pode ser alargado o seu poder de decisdo e
responsabilidade no dmbito da sua area de intervencao.

Recebe formagado de ambito técnico e de relacionamento profissional adequada ao desenvolvimento das
competéncias inerentes a fungao.

Consolidagao de conhecimentos
Grau Il

Caracteriza-se pela consolidacdo das competéncias técnicas e especializagdo em determinada area
tecnoldgica.

Executa as suas actividades sob supervisado geral.

Desenvolve trabalhos técnicos da sua area de competéncia com autonomia crescente.

Responde a questdes técnicas gerais ou questdes especificas do servigo.

Participa na formagao de técnicos com menos experiéncia.

Elabora relatérios e estatisticas operacionais de ocorréncias.

Conforme o desempenho e potencial demonstrado, pode ser alargado o seu poder de decisdo e
responsabilidade no dmbito da sua area de intervencao.

Recebe formagado de ambito técnico e de relacionamento profissional adequada ao desenvolvimento das
competéncias inerentes a fungao.

Grau IV

Caracteriza-se pela consolidagdo das competéncias técnicas apresentando um consideravel grau de
especializagdo em determinada area tecnoldgica.

Executa as suas actividades sob supervisdo geral.

Responsavel pelo desenvolvimento de trabalhos técnicos da sua area de competéncia.

Responde a questdes técnicas gerais ou questdes especificas do servigo.

Participa na formagao de técnicos com menos experiéncia.

Elabora relatérios e estatisticas operacionais de ocorréncias.

Conforme o desempenho e potencial demonstrado, pode ser alargado o seu poder de decisdo e
responsabilidade no dmbito da sua area de intervencao.

Recebe formagado de ambito técnico e de relacionamento profissional adequada ao desenvolvimento das
competéncias inerentes a fungao.

Especializagao
Grau V

Caracteriza-se pelo aprofundamento das competéncias técnicas e pela especializagao em determinada area
tecnoldgica.

Pode exercer fungdes de coordenagao técnica.

Desenvolve com grau crescente de autonomia todas as tarefas inerentes a area funcional onde esta integrado,
apenas limitada pela atribuigdo de directrizes de acgéao.

Responde a questdes técnicas especificas e faz recomendagdes para a melhoria das plataformas tecnolégicas.
Pode interagir com fornecedores para a resolugao de problemas.

Pode participar no planeamento de implementagao de sistemas e redes.

Supervisiona instalagdes de plataformas tecnoldgicas e a respectiva adequacgao aos padrdes de qualidade.
Apoia na concepgao, configuragao e gestao de sistemas, equipamentos e infra-estruturas tecnolégicas.

Elabora relatérios e manuais técnicos.

Pode ministrar formagdo nas matérias para as quais adquiriu as necessarias competéncias e qualificagdes
técnicas.

Conforme o desempenho e potencial demonstrado, pode ser alargado o seu poder de decisdo e
responsabilidade no dmbito da sua area de intervencao.

Recebe formagado de ambito técnico e de relacionamento profissional adequada ao desenvolvimento das
competéncias inerentes a fungao.

Grau VI

Caracteriza-se por elevadas competéncias técnicas e pela especializagcdo em determinada area tecnoldgica.
Pode exercer fungdes de coordenagao técnica.

Desenvolve com autonomia todas as tarefas inerentes a area funcional onde esta integrado, apenas limitada
pela atribuigdo de directrizes de acgao.



Responde a questdes técnicas especificas e faz recomendagdes para a melhoria das plataformas tecnolégicas.
Pode interagir com fornecedores para a resolugao de problemas.

Pode participar no planeamento de implementagao de sistemas e redes.

Supervisiona instalagdes de plataformas tecnoldgicas e a respectiva adequacgao aos padrbes de qualidade.
Apoia na concepgao, configuragao e gestao de sistemas, equipamentos e infra-estruturas tecnolégicas.

Elabora relatérios e manuais técnicos.

Conforme o desempenho e potencial demonstrado, pode ser alargado o seu poder de decisdo e
responsabilidade no dmbito da sua area de intervencao.

Pode ministrar formagdo nas matérias para as quais adquiriu as necessarias competéncias e qualificagdes
técnicas.

Recebe formagado de ambito técnico e de relacionamento profissional adequada ao desenvolvimento das
competéncias inerentes a fungao.

Senioridade
Grau VII

Caracteriza-se pelos excelentes conhecimentos técnicos na sua area de especializagao.

Exerce fungdes de coordenagéo técnica

Planeia e coordena a instalagdo, manutengcdo e reparagdo de sistemas, equipamentos e infra-estruturas
tecnoldgicas.

Da orientagao técnica e diagnostica anomalias de elevada complexidade

Responde a problemas complexos do servigo.

Participa na definicdo, desenvolvimento e implementagcao de procedimentos, e propde alteragbes que visem a
melhoria dos processos e métodos de trabalho.

Participa na avaliagdo de solugdes técnicas na sua area de especializagao.

Avalia a eficacia das decisdes inerentes a sua actividade tendo em conta os custos associados.

Pode assumir responsabilidades de coordenagao de equipas multidisciplinares.

Conforme o desempenho e potencial demonstrado, pode ser alargado o seu poder de decisdo e
responsabilidade no dmbito da sua area de intervencao.

Pode ministrar formagdo nas matérias para as quais adquiriu as necessarias competéncias e qualificagdes
técnicas.

Recebe formagado de ambito técnico e de relacionamento profissional adequada ao desenvolvimento das
competéncias inerentes a fungao.

Grau VI

Caracteriza-se pelos excelentes conhecimentos técnicos muito profundos e abrangentes.

Exerce fungdes de coordenagao técnica.

Planeia e coordena a instalagdo, manutengdo e reparagdo de sistemas, equipamentos e infra-estruturas
tecnoldgicas.

Da orientagao técnica e diagnostica anomalias de elevada complexidade.

Responde a problemas complexos do servigo.

Participa na definicdo, desenvolvimento e implementagao de procedimentos, e propde alteragbes que visem a
melhoria dos processos e métodos de trabalho.

Participa na avaliagdo de solugbes técnicas na sua area de especializagao.

Avalia a eficacia das decisdes inerentes a sua actividade tendo em conta os custos associados.

Pode assumir responsabilidades de coordenagao de equipas multidisciplinares.

Conforme o desempenho e potencial demonstrado, pode ser alargado o seu poder de decisdo e
responsabilidade no dmbito da sua area de intervencao.

Pode ministrar formagdo nas matérias para as quais adquiriu as necessarias competéncias e qualificagdes
técnicas.

Tabela salarial

TIT - Técnico de Informatica e Telecomunicagoées

Evolugao




€ Tempo ADP
Grau VIl 1.710
Grau VII 1.600 36M M.BOM
Grau VI 1.400 36M M.BOM
Grau V 1.270 36M BOM
Grau IV 1.170 36M BOM
Grau |l 1.070 24M SUF
Grau Il 1.000 24M SUF
Grau | 900 24M SUF
Grau Inicial 800 6M SUF
(*) Adicional por exercicio de func¢des: 8% do vencimento base
ADP: SUF =>1.9 a <2.5; BOM =>2.5 a <3.5; M.BOM =>3.5 2 4.0

APENDICE

Valéncias abrangidas pela CP TIT
Técnico de Informatica

Procede a montagem, instalagdo, conservacgao, reparagdo e/ou modificagdo e ensaio de sistemas de
computadores e maquinas periféricas utilizadas no teleprocessamento e equipamento electrénico de
comunicagoes

Técnico de Comunicagoes de Sistemas Telefonicos

Procede a montagem, instalagdo, conservagao, reparagao e/ou modificagdo e ensaio de equipamentos dos
sistemas telefénicos.



